@apec
Reportede = |
Sostenibilidad S

2025




El camino que recorremos desde hace mdas de dos
décadas se basa en una conviccidon inquebrantable: poner
a las personas en el centro de todo lo que hacemos. Cada
avance, cada vinculo y cada resultado que construimos
se sostiene en el respeto, la cercania y el compromiso
genuino con el bienestar.

El 2025 marca un momento de profunda evolucién para
nuestra compania.

Elegimos amplificar nuestraesenciay trascender fronteras,
dando un paso decisivo al integrarnos a OneSource,
una alianza global que conecta mercados, culturas y
tecnologias. Esta unidon no nos transformaen algo diferente,
sino que nos potencia en lo que ya somos, materializando
nuestra vision de crecer en red y aportar valor al mundo.

Junto a esta expansion, hemos renovado nuestra imagen,
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integrando nuevos colores y redisefiando nuestra marca
para reflejar la fuerza de una comunidad diversa y
globalmente conectada, que avanza haciala construccidn
de experiencias significativas, innovadoras y humanas.

Mientras incorporamos herramientas de  dltima
generacion y potenciamos nuestra propuesta de valor
en CX Digital, nuestros valores permanecen intactos:
seguimos impulsando el desarrollo, generando entornos

de bienestar y fortaleciendo vinculos de confianza.

Este Reporte de Sostenibilidad 2025 es el reflejo de ese
compromiso. Es la demostracién de que, en Apex, lo que
somos no cambia. Se fortalece. Se amplifica. Te invitamos
a recorrer las pdginas que documentan cdémo nuestra
identidad se proyecta hacia el futuro con més propdsito
que nunca.
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Presentacion de nuestro Reporte

En Apexcreemos profundamente queelverdadero
crecimiento no se mide solo en hiimeros, sino en
el impacto que generamos en las personas y en
el mundo que nos rodea. Desde hace mds de 22
afos, caminamos con un propdsito claro: poner a
las personas en el centro de todo lo que hacemosy
construir, cada dia, una organizacién més humana,
mds consciente y mds conectada.

Este 2025 no fue un afio mas. Fue un afo de
decisiones importantes, de aprendizajes profundos
y de un paso trascendental en nuestra historia.
Al sumarnos a la alianza global OneSource,
elegimos amplificar nuestra esencia, abrirnos a
nuevos mercados, tecnologias y oportunidades,
y fortalecer nuestro compromiso de dejar el
mundo mejor de como lo encontramos. Esta
alianza no nos cambia: nos potencia. Nos conecta
con una comunidad global que comparte nuestros
valores y multiplica nuestra capacidad de generar
impacto positivo.

También nos animamos a evolucionar en la forma
en que nos mostramos. Renovamos nuestra
imagen, integramos nuevos colores, redefinimos
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nuestra marca y alineamos nuestro lenguaje
visual con el futuro que estamos construyendo.
Esta transformacién refleja la energia que surge
cuando equipos diversos, en distintos paises,
avanzan juntos hacia una misma direccion.

Mientras seguimos incorporando innovacion,
desarrollando nuevas capacidades en CX Digital
y consolidando nuestro liderazgo, hay algo que
permanece intacto: nuestros valores y nuestra
manera de ver el mundo. Seguimos impulsando el
desarrollo de nuestra gente, generando entornos
de bienestar, fortaleciendo vinculos de confianza
y valorando la diversidad de voces que nos hace
crecer como comunidad.

Nada de esto seria posible sin cada una de las
personas que forman parte de Apex. Este camino,
construido a lo largo de 22 anos, es colectivo.
Es el resultado del compromiso, la pasion y la
conviccion de quienes sostienen nuestra cultura
todos los dias, en cada pais, en cada equipo, en
cada interaccion.

Miramos hacia adelante con orgullo y gratitud,

con la conviccion de que el camino que sigue
estar@ marcado por mds interacciones que nos
potencian, por la riqueza de nuestra diversidad y
por una mayor capacidad de generar valor tanto
para nuestros clientes como para cada persona
que forma parte de esta comunidad.

Nos espera un futuro de expansién, de alianzas
que nos potencian y de una diversidad que amplia
nuestras capacidades para dar respuesta a las
necesidades de nuestros clientes y colaboradores
y colaboradoras.

Avanzamos con la mirada clara en el negocio,
generando valor y crecimiento sostenido, y sin
perder aquello que nos guia desde el primer dia:
el propésito de dejar una huella positiva en todo
lo que hacemos.

L

Natalia Cascardo
Chief People Officer
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Lideres en servicios de
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Alcance Global, Esencia Locail:

Multiplicando Conexiones

Con una trayectoria de mas de 20 afios liderando la industria
de BPO y Customer Experience, en Apex nos consolidamos
como una organizacion aliada estratégicamente, con mas de
50 clientes globales en mercados de alta exigencia.

Nuestra estructura operativa actual potencia una sélida
capilaridadregional,integrandoserviciosespecializadosdesde
centros clave en Argentinag, Brasil, Chile, Colombia, Paraguay
y Pera. Esta red nos permite conectar con consumidores en
Latinoamérica, Europa y Estados Unidos, impulsada por el
talento de mas de 10,740 colaboradores y colaboradoras que
multiplican nuestro impacto dia a dia.

Evolucionamos a través de la convergencia entre innovacion
tecnolégica y un modelo centrado en las personas,
garantizando estandares de excelencia que responden con
agilidad a las demandas del mercado global.

Reporte de Sostenibilidad | ¢Quiénes somos?

@ocec

+50

Clientes globales

+10.740

famn Colaboradores y
Colaboradoras

Mercados
atendidos

Argentina
Brasil
Chile
Colombia
Paraguay
Perd
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Nuestros servicios

JAIF
o0o0 -
Customer Engagement Customer Experience Al & Digital Services
o ) ) Consulting B
Disenamos cémo, cuando y por Implementamos la atencién a tra-
qué canales podemos mejorar la Brindamos nuestra expertise para vés de las herramientas tecnolégi-
experiencia de las y los usuarios de asesorar en cualquier instancia cas mas eficientes, potenciadas por
memorables y eficientes en cada o
« Customer Care (SAC) interaccion. . Chatbots y Automatizaciones
« Soporte Técnico « Speech Analytics
- Moderacién de Contenidos + Customer Journey Mapping + Plataformas Omnicanal
+ Gestion de Redes Sociales . Andlisis de Voz del Cliente « Soluciones de Self Service
« Procesamiento de Ordenes - Transformacién Digital « Employee Experience
« Back Office « |nnovaciéon y Mejorq Continua  Work From Home (WFH)
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Nuestros servicios

Customer Engagement
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Customer Care (SAC)

Cuidamos de tus clientes como si fueran nuestros propios usuarios.
Brindamos atencién personalizada y de alta calidad en mdltiples canales, asegurando experiencias fluidas,
eficientes y memorables.

Soporte Técnico

Soluciones expertas para cada desafio técnico.
Desde consultas bdsicas hasta incidencias complejas, nuestro equipo brinda asistencia técnica especializada,
asegurando una resolucion rapida y efectiva.

Moderacion de Contenidos

Protegemos la integridad de tu comunidad digital.
Filtramos y gestionamos contenido en plataformas online, asegurando que tu entorno digital sea seguro y
cumpla con las regulaciones de cada industria.

Gestion de Redes Sociales

Conversaciones estratégicas para fortalecer tu marca.
Monitoreamos, analizamos e interactuamos con tu audiencia en redes sociales para mejorar la percepcion de
tu marca y fidelizar clientes.

Procesamiento de Ordenes

Desde el pedido hasta la entrega, gestionamos cada detalle.
Optimizamos el procesamiento de érdenes y la logistica para mejorar la eficiencia de tu negocio y la
experiencia del cliente.

Back Office

Automatizacién y eficiencia para tu operacion.
Nos encargamos de los procesos administrativos y operativos para que puedas enfocarte en lo que
realmente importa: hacer crecer tu negocio.



Nuestros servicios @apec

Herramientas para multiplicar el impacto de nuestros Clientes

Customer Experience Consulting

Customer Journey Mapping

Descubre oportunidades de mejora en cada punto de contacto.
Analizamos cada etapa de la relacién con tus clientes para optimizar su experiencia y maximizar su
satisfaccion.

Andlisis de Voz del Cliente

Escuchamos lo que tus clientes dicen y transformamos datos en estrategias.
Aplicamos metodologias avanzadas para interpretar el feedback del cliente y tomar decisiones basadas en
datos.

Transformacion Digital

Moderniza y digitaliza la experiencia del cliente.

Te ayudamos a integrar herramientas digitales para ofrecer experiencias dgiles, eficientes y alineadas con las
expectativas actuales.

Innovacion y Mejora Continua

Estrategias basadas en datos para optimizar cada interaccion.

Implementamos planes de mejora continua para perfeccionar la experiencia del cliente y optimizar tu
operacion.
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Nuestros servicios

Al+ Digital Services

Chatbots y Automatizaciones

Automatizacién inteligente para una atencién 24/7.
Implementamos soluciones de IA para responder consultas de manera répida, eficiente y sin fricciones.

Speech Analytics
Descubre insights clave con el andlisis de voz.

Extraemos informacién valiosa de las conversaciones con clientes para optimizar procesos y mejorar la
experiencia.

Plataformas Omnicanal
Unifica todos tus canales en una sola experiencia integrada.

Facilitamos una comunicacion fluida en todos los puntos de contacto para garantizar una experiencia
coherente.

Soluciones de Self Service

Empodera a tus clientes con herramientas de autoservicio.
Implementamos soluciones digitales que permiten a los usuarios resolver sus necesidades sin fricciones.

Employee Experience
Potencia el rendimiento y engagement de tus equipos.

Nuestra plataforma facilita la gestién del talento, su performance y mejora la experiencia del colaborador
dentro de tu operacion.

Work From Home (WFH)
Modelos flexibles para operaciones remotas efectivas.

Desarrollamos estrategias y herramientas para que tu equipo brinde un servicio excepcional desde cualquier
lugar.
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Evolucionar para multiplicar el impacto

Los Primeros Pasos

2003 | Fundacién
Nacimiento en Cérdoba con enfoque
en servicios offshore.

2005 | Rosario
Apertura del tercer centro operativo en
Argentina.

2006 | Adquisicion
Sykes Inc. adquiere la compania (foco
en EE.UU. y Espaniia).

2010 | Regreso

Los fundadores recuperan la empresa,
retomando sus valores originales.
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Expansion Regional

2011-2012 | Cono Sur y Centroamérica
Consolidacién en Paraguay y desembarco
en Honduras y Resistencia (Argentina).

2013-2014 | Chile y Brasil

Apertura en Santiago de Chile y entrada
estratégica al mercado de San Pablo,
Brasil.

2015-2016 | Crecimiento y Calidad
Apertura en El Salvador y Talca (Chile). Se
alcanzan hitos de calidad con un 92% de
NPS (Satisfaccion del Cliente).

@acec

Revolucion Tecnoldgica y Alianzas Globales

Alfred
~

a

Google Cloud
Partner

‘t: OneSource

2017-2018 | Inteligencia Artificial Lanzamiento
de Alfred CX (chatbot con IA) y desarrollo de la
plataforma ASA (Advanced Speech Analytics)
para transformar la experiencia digital.

2019-2020 | Google Partner

Apertura en Colombia y acuerdo histérico:
Apex se convierte en el primer BPO de Latam
socio de Google Cloud para soluciones de CX.

2021-2023 | Consolidacién Digital
Desembarco en Perl y superacion de los 60
clientes globales, enfocdndose en la gestion
de clientes digitales.

2024-2025 | Alianza OneSource

Integracién con Vensure Employer Solutions
y renovacioén de la Identidad Institucional,
consolidando su branding global para liderar
el futuro del BPO.
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Sinergia global:
Multiplicando nuestro impacto junto a
Vensure y OneSource

Iniciamos una nueva etapa de crecimiento exponencial tras
integrarnos a Vensure Employer Solutions, proveedor lider con
presencia en EE.UU., Latinoamérica, Asia y Europa. Con esta
alianza, sumamos el respaldo de una organizacién con mas
de 23,000 colaboradores/as que gestiona servicios criticos de
BPO, ndminas y Customer Experience a nivel mundial.

En octubre de 2024, consolidamos esta union con el lanzamiento
de OneSource, una red estratégica junto a nuevas firmas
para potenciar capacidades globales. Esta sinergia nos
permite compartir herramientas innovadoras y practicas
de excelencia, expandiendo nuestro impacto sin perder la
identidad que nos distingue en cada mercado.
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Nuestra evolucion: @opex
Ampliando la identidad para multiplicar nuestro propésito

Acompafiando  nuestra expansion - global, Nuestra evolucion no es solo estética; representa el
renovamoshuestraidentidadvisualparareflejar X . L.
Una organizacion mas conectada, diversa y compromiso renovado de dejar una huella positiva
preparada para el futuro. Este cambio deimagen en cada accion cotidiana que realizamos.

amplifica nuestra esencia, integrando colores

y formas que simbolizan una comunidad que

trabaja enred y pone siempre alas personas en

el centro.

Aportamos nuestro liderazgo regional a la e o

alianza OneSource, manteniendo intacta la

pasion y la cercania que definen nuestra cultura

de excelencia. Q © @ Qm
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Nuestra esencia en accion @apex

El propésito que nos guia

Conformar un equipo de personas que quieran dejar el mundo mejor de cdmo lo encontraron, mediante la entrega de valor agregado a
sus clientes y a la calidad de los servicios que a ellos se les presten, brindando a todos los colaboradores/as de la compandia un espacio
de realizacién profesional y humana que despierte el compromiso activo de quienes forman parte de Apex America.

Los pilares de nuestra esencia

Respeto Ser N.° 1 para nuestros Clientes

Es el valor fundamental y bidireccional Transformarlas necesidadesy expectativas

Cumplimiento de compromisos

que rige todas nuestras interacciones, de nuestros socios estratégicos en objetivos
garantizando el derecho de cada persona Promover una cultura de responsabilidad organizacionales compartidos para liderar
a ser valorada y su obligacién de tratar a donde cada compromiso asumido el mercado desde su perspectiva.

los demds con integridad. se cumple con excelencia, buscando

siempre superar las expectativas y normas
establecidas.
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Gestionando Riesgos ESG
para multiplicar el impacto

En Apex America, no solo buscamos crecer, sino
hacerlo de manera responsable. Para multiplicar
nuestroimpacto, gestionamos losriesgosambientales,
sociales y de ética (ESG) como una prioridad en
nuestros seis paises.

Nuestra estrategia es sencilla: usamos la tecnologia y
el talento humano para anticiparnos a los desafios y
proteger lo que mas valoramos: a nuestros clientes, a
nuestros colaboradores y colaboradoras y al entorno.
Al ampliar nuestra esencia con una gestidn segura y
resiliente, aseguramos que cada paso de Apex sed
firme, transparente y genere un valor positivo que
perdure en el tiempo.
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Gestionamos nuestro impacto midiendo la huella de carbono
2024 y ejecutando planes de eficiencia energética en todas

las sedes. Implementamos tecnologia LED y optimizacién de
climatizacion para reducir el consumo operativo. Priorizamos la
economia circular mediante la gestion de residuos electronicos
y el cuidado del consumo energético digital.

Potenciamos el talento humano mediante formacion técnica

en IA y programas de bienestar integral con alcance regional.
Promovemos una cultura de diversidad e inclusidon que
garantiza igualdad de oportunidades y elimina brechas de
género. Extendemos nuestro impacto social a través de alianzas
estratégicas en empleabilidad y salud para la comunidad.

Aseguramos una gestion transparente mediante politicas
éticas, ciberseguridad y proteccién de datos bajo estdndares
internacionales. Nuestra estructura de gobierno corporativo
garantiza decisiones responsables y alineadas con los valores
institucionales. Promovemos el uso ético de la tecnologia y
canales de denuncia activos para asegurar la integridad total
del negocio.
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Compromiso con el
Desarrollo Sostenible

Nuestro rol como compania estratégica en la industria
de BPO y Customer Experience trasciende la gestion
de servicios para convertirnos en un motor de cambio
alineado con la Agenda 2030. Bajo la potencia de
nuestra sinergia global con Vensure y OneSource,
hemos consolidado una estructura tecnolbdgica y
humana capaz de integrar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en el corazén de nuestra operacion
diaria.

Cada ODS funciona como una herramienta métrica
fundamental para garantizaruna gestién transparente
y estrictamente ética. Al ampliar nuestra esencia
hacia una cultura interna regenerativa, aseguramos
que la evolucidon de Apex multiplique un impacto
positivo y duradero, contribuyendo directamente al
desarrollo sostenible global.
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Trq nsformdcién Iobq I. Entendemos que la sostenibilidad no es un camino paralelo, sino la forma en @ QAL
g ¢ que decidimos operar. Por ello, nuestra estrategia se articula directamente
con la Agenda 2030 a través de una Guia de Referencias ODS, disefiada para

NueStrq esenCiq qlineqdq a IOS ODS identificar y potenciar nuestra contribucion real al desarrollo global.

FIN

DE LA POBREZA Erradicacién de la pobreza mediante el acceso a recursos y la creacién de oportunidades econdémicas equitativas.

iﬁlfl:fsm Promocién de una vida saludable y garantia del bienestar fisico y mental para todos los colaboradores y comunidades.

EDICACIGN

O Fomento de una formacion inclusiva que asegure el aprendizaje constante y el desarrollo de nuevas competencias técnicas.

IGUALDAD

OF GENERD Eliminacién de brechas de género mediante el empoderamiento y la igualdad de oportunidades en todos los niveles jerdrquicos.

TRABAJO DECENTE ; . . — - .
Y CRECIMIENTO Impulso de un entorno laboral productivo, seguro y digno que potencie el crecimiento econdémico sostenido.

ECONGMICO

INDUSTRIA, . o : S : .
INNOVACION E Desarrollo de soluciones tecnolégicas y procesos innovadores que fortalezcan la resiliencia operativa de la infraestructura.

INFRAESTRUCTURA

1 ggsﬂﬂgﬂmﬁgs Aplicacién de politicas que aseguren la inclusién social y econémica, reduciendo las disparidades dentro de la organizacion.

PRODUCCIGN . o o : S . :
Y CONSUMO Gestion eficiente de los recursos naturales y reduccion de residuos para minimizar la huella ambiental corporativa.
RESPONSABLES

1 Iﬁgg'g"cum Ejecucion de medidas urgentes para mitigar el impacto ambiental y combatir los efectos del cambio climatico global.

PAZ JUSTICIA : o o 5 D "
1 EINSTITUCIONES Fomento de sociedades pacificas y la rendicidon de cuentas a través de marcos institucionales transparentes y éticos.

SOLIDAS
1 ALIANZAS PARA

LOGRAR LOS Construccion de alianzas estratégicas transversales para potenciar el alcance de las metas de desarrollo sostenible.
OBJETIVOS
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Transformacién global:

Nuestra esencia alineada a los ODS

IGUALDAD
DE GENERO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

La estrategia de Diversidad, Equidad e Inclusion asegura
un entorno libre de violencia, alcanzando un 56% de
mujeres en roles de liderazgo. Alianzas estratégicas
impulsan la formacién tecnolégica para reducir la
brecha digital de género en la industria.

El acceso al primer empleo formal y la formacion
continua potencian la empleabilidad y el talento joven a
gran escala. La plataforma de Employed Experience Way
y el modelo Human Centric garantizan un ecosistema
laboral que prioriza el bienestar integral del colaborador.

La implementacion de tecnologias de vanguardia

y soluciones de Google Cloud optimiza la eficiencia
operativa y la resiliencia de los clientes. El enfoque en
servicios digitales reduce procesos fisicos ineficientes,
consolidando la transformacion digital como motor de
sostenibilidad.
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La contratacion activa de personas con discapacidad

y la federalizacion del empleo formal disminuyen las
asimetrias regionales en las comunidades. Este modelo
de descentralizacion asegura igualdad de oportunidades
reales mas alld de las grandes capitales.

La optimizacidn de procesos mediante soluciones
tecnologicas permite una gestion eficiente de
recursos y la reduccidn sistematica de desperdicios. El
cumplimiento del Cédigo de Etica garantiza prdcticas
transparentes y una cadena de valor alineada con la
responsabilidad corporativa.

La medicion de la huella de carbono y las acciones

de mitigacion marcan la ruta hacia la neutralidad. La
digitalizacién operativa minimiza el consumo de papel
y energia, alineando la competitividad con los objetivos
climaticos globales.

La colaboracion estratégica con socios tecnologicos,
organismos internacionales y el sector publico

amplifica el impacto social y ambiental de la compania.
La cooperacion transversal se establece como la
herramienta fundamental para el crecimiento conjunto y
el desarrollo sostenible.
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Conexiones que impulsan:

Nuestros Stakeholders

La gestion activa de nuestros grupos de interés
es un pilar fundamental de nuestra estrategia de
sostenibilidad; entendemos que nuestro impacto
trasciende las operaciones directas. Mediante la
identificacion y el andlisis profundo de los actores
internos y externos, construimos vinculos sélidos
basados en la transparencia y el beneficio mutuo.

La escuchaactiva es nuestra herramienta para alinear
las decisiones corporativas con las expectativas de
nuestros colaboradores/as, clientes, proveedores y
la comunidad. A través de canales de comunicaciéon
abiertos y un didlogo fluido, transformamos las
necesidades de nuestros stakeholders en el motor
principal de nuestro crecimiento y en la validacion de
nuestro propadsito.
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‘ Colaboradores y
Colaboradoras.
Board.

PUblicos
internos

PUblicos
externos

PUblicos
influyentes

‘ Comunidad.

Clientes. .

Proveedores.

Entes Reguladores.

Organizaciones Internacionales.

Socios y Accionistas.

@afec
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Innovacion para trascender:
Multiplicando nuestro impacto en la Era Digital

(o)

@acec

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUGTURA

]2 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

Apex Omni

A medida que los
consumidores estan cada
vez mds conectados,
orquestamos cada

canal, con capacidades
integradas para
comprender y resolver sus
respectivas necesidades,
independientemente del
origen de la interaccion.
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ApexInsights

Es un desarrollo propietario,
basado en la tecnologia

de Google Cloud, que

nos permite combinar

y analizar rGpidamente
audios, textos, datos
estructurados y no
estructurados de las
interacciones con los
usuarios.

Apex Bots

Automatizacion e
Inteligencia Artificial para
transformar la Experiencia
del Cliente de forma
interactiva y humanizada.

Apex Way

Es nuestra plataforma
integral de Employee
Experience que nos permite
crear para nuestrosﬁ:s
colaboradores/as una
nueva experiencia digital
personalizada y centrada
en sus necesidades.

p. 22



Estdndares globales:
Multiplicando la seguridad y excelencia en BPO

La calidad y la seguridad de la informacién son pilares fundamentales que
sustentan nuestra promesa de valor. Como resultado de un riguroso proceso de
transformacion iniciado en 2024, en marzo de 2025 alcanzamos un hito estratégico:
la certificacion internacional ISOfIEC 27001.

Este estdndar de excelencia establece un Sistema de Gestidn de la Seguridad de la
Informacién (SGSI) que nos permite multiplicar la confianza de nuestros aliados a
través de una gestion integral de personas, procesos y tecnologia. Al implementar
el ciclo de mejora continua, garantizamos la confidencialidad e integridad de los
datos en nuestros servicios de BPO y Customer Experience para el sector salud en
Colombia.

Estelogro,impulsado porlasinergiaentre nuestras dreas de Cyber Security, IT, Legales
y Cloud Services, no solo fortalece nuestra competitividad en el mercado global,
sino que asegura el cumplimiento de normativas internacionales de vanguardia
como el GDPR. Al ampliar nuestra esencia hacia estdndares de seguridad de clase
mundial, consolidamos a Apex como un socio estratégico capaz de proteger lo
mas valioso: la informacién y la tranquilidad de nuestros clientes y socios.

Reporte de Sostenibilidad | ¢Quiénes somos?
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INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUGTURA

]2 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

il c &

+12

Meses de trabajo
en adecuaciones

icontec

ISO / IEC
27001

“La certificacion ISO 27001 ha sido un hito crucial para
nuestra organizacion fortaleciendo la confianza de nuestros
clientes y socios al demostrar que tomamos en serio la
proteccion de sus datos. No solo valida nuestro compromiso
con la seguridad de la informacion, sino que también ha
transformado nuestra cultura interna.”

Marcelo Castro
Head of Cybersecurity

p. 23



A"q anS que pOtenCiqn Iq En Apex America, entendemos que los grandes desafios globales no se @apcex

resuelven de forma aislada. Por ello, la generacion de alianzas y sinergias 17 s

Sosten i bi I idqd estratégicas es el motor de nuestra evoluciéon y una pieza clave para
multiplicar nuestro impacto en la region.

LOGRAR LOS
OBJETIVOS
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

Transparencia y solidez financiera para

un futuro sostenible ; §=
NG (i
) »; z_

La solidez de nuestra gestion se fundamenta en una administracion de recursos
responsable y transparente. Mantener nuestros balances y estados contables
rigurosamente al dia es mucho mds que un cumplimiento normativo; es la garantia
de salud financiera que asegura la continuidad de nuestro negocio y la confianza

de nuestros accionistas, clientes y proveedores.

Esta estabilidad es el pilar que nos permite ampliar nuestra esencia, habilitando
inversiones estratégicas en tecnologia y desarrollo humano. Al gestionar nuestros
recursos con integridad, generamos un marco de previsibilidad y orden institucional
que nos permite multiplicar nuestroimpacto y enfrentar con solvencia los desafios
del mercado global.

Para nuestra organizacion, la transparencia es el
lenguaje que valida nuestro crecimiento sostenible.
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Multiplicando el valor econdmico
con impacto social: -

InverSioneS y 10 REDUCCION DE LAS

Vqlor generqdo y distribUido CAPEX general DESIGUALDADES

Inversiones en tecnologia y

modificaciones edlilicias. ‘

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

S
(=)
v

Servicios 16 Pesms

EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Garantizar la continuidad de nuestras operaciones es fundamental Costos de servicios

]]% (Luz, Agua, Etc.) i_
para sostener |os servicios que brindamos a nuestros clientesy, con Proveedores
ello, nuestra capacidad de generar empleo genuino y promover el Compras de productos .
. . . y servicios para la
desarrollo de nuestros equipos y sus familias. Cada oportunidad de ejecucion de las diferentes 2025
. .. . . . . opergmones.'
inclusién y crecimiento que ofrecemos contribuye directamente all Alquileres de inmuebles.
fortalecimiento econémico y la integracién de las comunidades
donde estamos presentes.
P ion flexible, eficient tenibl 2%
ara aseguradr una operacion flexible, eficiente, segura y sostenible, Impuestos Salarios y beneficios
integ ramos tecnologias que optimizon nuestros procesosy elevan Regimenes impositivos varios. Inversion directa en el capitall
. .. . humano y pago con salarios y
la calidad del servicio. Analizamos de manera permanente el beneficios.

contexto en el que operamos y revisamos nuestra planificacion

“Cada decision financiera busca equilibrar eficiencia, sostenibilidad e impacto,
cuidando a las personas, fortaleciendo nuestra cadena de valor y reinvirtiendo

negativos y proteger la estabilidad de nuestros servicios. para seguir evolucionando.”

estratégica con el objetivo de anticiparnos a posibles impactos

Florencia Oria
Chief Financial Officer
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La expansion de Apex America hacia una red global
conlleva una responsabilidad amplificada con el
entorno. En un contexto de crecimiento y adopcion
de tecnologias de ultima generacion, nuestra visiéon
trasciende la eficiencia operativa para integrar

la accion climatica y la economia circular como
motores de nuestra estrategia de sustentabilidad.

Entendemos que la innovacion debe ser el vehiculo
para mitigar los efectos del cambio climatico. Por
ello, nos enfocamos en la gestidon responsable de
nuestra huella de carbono y en la optimizacion de
los recursos energéticos que alimentan nuestra
infraestructura digital. Al ampliar nuestra esencia
tecnoldgica, promovemos un modelo de negocio
que reduce el impacto ambiental mediante

Reporte de Sostenibilidad | Impacto Ambiental
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principios de circularidad, priorizando la reduccion
de desechos y el uso consciente de materiales en
todas nuestras geografias.

Nuestras iniciativas concretas buscan construir un
ecosistema donde el crecimiento y el cuidado del
planeta no sean caminos separados. Al integrar

la eficiencia energética y la gestidon de residuos
electronicos en el corazén de nuestras operaciones,
aseguramos gque el liderazgo de Apex sea
compatible con la preservacién del futuro ambiental,
multiplicando un impacto positivo que proteja la
biodiversidad y el bienestar global.

p. 29



Nuestra estrategia frente al Cambio 3 @opet

1 3 I&gﬁlﬂﬂNﬂIMA

Climdtico i ) TN ©

Este 2025 marca un hito fundamental en el camino hacia la sostenibilidad con la
cuantificacion, por primera vez, del impacto sobre el cambio climatico a través del
cdlculo de la Huella de Carbono. Esta medicién inaugural destaca por su alcance
integral, al incluir la totalidad de los sites en Argentina y centros seleccionados en
Pera.

Dicho proceso permite identificar las emisiones de Gases de Efecto Invernadero
(GEI) mediante un inventario detallado de alcance 1, 2 y 3, estableciendo una linea
de base clara para el disefio de futuros planes de accidn. Para la valoracién de los

correspondientes Factores de Emision, se utilizan las directrices de las siguientes
organizaciones:

ISO
NS
GREENHOUSE

GAS PROTOCOL ISO 14064

Reporte de Sostenibilidad | Impacto Ambiental




Nuestra primera medicion de
Huella de Carbono

2.331,86

Este primer andlisis de Huella de

carb ial 62,18% Ao
arbono es un paso crucial para
_ p. . P Alcance 3
generar conciencia y garantizar la Residuos | Insumos |
- .. Viajes Desplazamientos |
trazabilidad de nuestras emisiones In itinere

de CO2. Buscamos una gestidn

i
3.750,14

tCOze

responsable, demostrando que

la acciébn comienza de forma
individual y estableciendo un

camino hacia la mejora continuag,

siempre en pro del bienestar
ambiental.

25,97%
Alcance 2
Consumo energético

11,85%

Alcance 1

Combustion Fija |
Combustion Movil |
Refrigerantes
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Plan de Accion Climatico @apex.
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Estamos dando los primeros pasos para estructurar nuestra estrategia
de descarbonizacidon a largo plazo. Durante este periodo, nuestro
enfoque central es la colaboracién con organizaciones y marcos de
trabajo globales para definir metas claras de cara al 2026. En este
sentido, estamos explorando elmarco de lainiciativa Objetivos Basados
en la Ciencia SBTi para guiar nuestro camino hacia la neutralidad
climatica en 2050.

Estafase de diagndstico nos permite proyectar esquemas de reduccion,
en torno al 5% para emisiones directas de alcance 1y 2 y 7% para
indirectas de alcance 3, que servirdn de base para una planificacion
climdtica acorde a nuestra actividad.

\)Ogﬁ Log

4’&
Q‘CDP g"@;}sp‘a United Nations
&/ Global Compact
DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES “\; ‘,_Lg p
- SCIENCE WORLD
AN RESOURCES
INSTITUTE

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION
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Nuestro compromso con el
cambio climatico

Trabajamos en la reduccidon progresiva de las emisiones de Gases
de Efecto Invernadero (GEls), reconociendo su impacto en la
sociedad y avanzando hacia metas internas de impacto positivo
que nos permitan abordar el desafio de consolidarnos como una
industria baja en carbono.

Hoy nos encontramos definiendo una estrategia integral para
reducir nuestra huella de carbono, siendo este primer Reporte
de GEIs un instrumento crucial en la transicibn ambiental de
la organizacion. Al establecer medidas precisas de medicion,
reduccion y compensacion, este reporte se vuelve fundamental
para progresar hacia la meta de Net Zero 2050, compromiso que
implica la reduccidén sistematica de emisiones ano tras afo y la
compensacion de los remanentes.

Reporte de Sostenibilidad | Impacto Ambiental
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Nuestro Plan de mitigac

El plan de mitigacidon permanente
se enfoca en el cuidado del medio
ambiente y el uso eficiente de los
recursos en todos los centros de
operacion. Esta estrategia busca
optimizar la operatividad mediante
acciones constantes que reducen el
impacto ambiental y promueven la
sostenibilidad a largo plazo.

Reporte de Sostenibilidad | Impacto Ambiental

lluminacién responsable

Implementacion de tecnologia LED con sistemas de control centralizado para
garantizar el apagado de equipos fuera de los horarios operativos. Se complementa
con sensores de movimiento en dreas de baja circulaciéon para optimizar el consumo
de energia y reducir el desperdicio.

Mantenimiento preventivo

Ejecucion de revisiones periddicas en sistemas eléctricos y UPS para asegurar un
rendimiento 6ptimo y evitar fugas de energia. Ademads, se aplican configuraciones
de suspensidén automd@tica en los equipos de codmputo para maximizar la eficiencia
del parque tecnologico.

Equipos de alta eficiencia

Uso de sistemas de refrigeracién y calefaccion configurados con ajustes de ahorro
energético.

Gases refrigerantes

Transicién hacia el uso de gases R410A y R32, que destacan por su alta eficiencia
térmica y un impacto ambiental significativamente menor en comparacién con
refrigerantes tradicionales.

Movilidad sustentable

Construyendo la primera estacién de carga para monopatines eléctricos, que serd
instalada en el estacionamiento del edificio de Sagrada Familia, Cérdoba, Argenting,
y estard alimentada integramente por energia solar.

1 3 I&gﬁlﬂﬂNﬂIMA
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Nuestro Plan de mitigacion

Lsros o

PARA IMPRESIONAR

¢ Ventilacion natural
%>

En la sede Elemento de Bogotd se opera bajo
un modelo de edificio inteligente que prioriza
el uso responsable de los recursos naturales
mediante un sistema de ventilacién natural
estratégica. El disefio aprovecha rejillas

de circulacion y luz natural, lo que permite
reducir significativamente la dependencia de
climatizacidén e iluminacidn artificial en las
oficinas.

Gracias a esta configuracidn, se logra un
ahorro anual superior a los 21.000 kWh,

evitando la emision de 12,8 toneladas de CO,e.

Este impacto positivo equivale a la capacidad
de absorcién anual de mds de 580 arboles,
consolidando una operacion diaria de bajo
consumo eléctrico.

Reporte de Sostenibilidad | Impacto Ambiental

Tecnologia Inverter

En el edificio Sagrada Familia de Cérdoba

se reemplazaron mds de 55 equipos de

aire acondicionado obsoletos por nuevas
unidades con tecnologia inverter. Esta
mejora tecnolégica permite un ahorro anual
estimado de 100 MWh, lo que se traduce en
una reduccion de 38 toneladas de CO.e en
emisiones de Alcance 2. Para dimensionar su
alcance, esta cifra equivale a la absorcién de
mas de 1.700 arboles o al consumo eléctrico
de hasta 35 hogares promedio. La estrategia
se complementa con la automatizacién del
apagado de sistemas y la instalacién de
sensores de presencia, con el objetivo de
escalar estos resultados al resto de las sedes
del pais.

1 3 IA’gﬁIElNClIMA
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Renovacion tecnologica eficiente

fi 1 —

Durante este periodo se incorporaron 1.453
equipos BMax, los cuales presentan un
consumo energético significativamente menor
en comparacion con las PCs anteriores. Esta
renovaciéon tecnolégica genera un ahorro anual
estimado de 330 MWh, logrando una reduccion
cercana a las 125 toneladas de CO e por aio.

El impacto ambiental de esta medida equivale
a la absorcién anual de més de 5.600 arboles,
reforzando el compromiso con la eficiencia
operativa. De esta maneraq, la actualizacion del
parque informatico se convierte en una accién
directa para disminuir la huella ambiental de la

compafia.
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El desafio de impulsar una
Economia Circular

Asumimos el desafio de liderar la transicidn hacia un
modelo de economiacircular, entendiendo que el cambio
real comienza en los espacios donde convivimos a diario.
Nuestra meta es clara: impulsar y acelerar practicas que
transformen la gestidon de recursos en nuestras oficinas,
convirtiendo el reciclaje y la reduccion de residuos en el
estdndar de nuestra operacion.

Este compromiso va mdas alld de la infraestructura; se
trata de cultivar una cultura sustentable y circular entre
nuestros colaboradores y colaboradoras. Al ampliar
nuestra esencia de servicio hacia el cuidado del entorno,
buscamos que cada miembro de nuestro equipo se
convierta en un embajador/a del cambio. Desde Ia
separacién en origen hasta el consumo consciente de

Reporte de Sostenibilidad | Impacto Ambiental
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insumos, fomentamos hdbitos que no solo protegen el
planeta desde el lugar de trabajo, sino que se integran en
la vida cotidiana de nuestra comunidad.

Para Apex America, acelerar la economia circular significa
repensar nuestra relacion con los materiales y la energia.
Al involucrar activamente a nuestro talento humano en
este proceso, logramos que la sustentabilidad deje de ser
un concepto abstracto para convertirse en una accién
colectiva que multiplica nuestro impacto, asegurando
que cada recurso utilizado sea un paso hacia un futuro
regenerativo y responsable.

p. 36



Programa EcoOficina

Impulsamos el programa EcoOficina para limitar el uso de 13 1o
POR EL CLIMA
recursos y reducir los desechos en nuestros espacios de trabaijo, @

promoviendo una cultura de sostenibilidad a través de ejes
estratégicos. Esta iniciativa se centra en la gestidon consciente de
la energia y el agua, junto con una sélida estrategia de economia
circular basada en la reutilizacién y reparacion de activos para
extender su vida Gtil.

Ademds, hemos comenzado a trabajar activamente en la
separacion de residuos y laimplementacion de un plan paperless,
fomentando la salud y el bienestar de nuestro equipo. De esta
manerag, nos involucramos como agentes de cambio que velan
por el cuidado del entorno y la eficiencia operativa.

p. 37




Plan de gestion de residuos

12 e
RESPONSABLES

QO

Este programa fue implementado inicialmente en nuestros edificios de 13m0
Colombia y la sede Dino en Cérdoba, Argentina. Durante el 2025, nos ANPilﬁTIEEﬁTE @
enfocamos enreducir el impacto de nuestras actividades, incentivando Y ECONOMIA CIRCULAR

decisiones de compra y descarte mds conscientes, ademds de
promover activamente la separacion de residuos y la reutilizacion
de materiales. De esta manera, en colaboracidn con empresas y
cooperativas aliadas, gestionamos el reciclaje de distintos materiales.

Como pilar fundamental de esta iniciativa, lanzamos a través de
Universidad Apex una formacion global en educacion ambiental,
disefilada para brindar herramientas concretas y hdbitos responsables
aplicables tanto en el hogar como en el trabajo. Esta formacién es el
resultado de la alianza estratégica firmada en 2024 con el Ministerio de
Ambiente y Economia Circular de Cérdoba, la cual permite a nuestros
colaboradores y colaboradoras incorporar conceptos clave para
fortalecer su compromiso y responsabilidad con el mundo.

Reporte de Sostenibilidad | Impacto Ambiental p.38



Plan de gestion de residuos
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En alianza con el consorcio del edificio Elemento, Ecorganics En Argenting, este programa se desarrolla en colaboracién con
S.A.S y la Cooperativa Ecoambiental El Porvenir, se gestiona la Cooperativa de Trabajo Podemos LTDA, entidad encargada
un modelo integral que incluye la separacién, pesaje y del retiro, pesaje y redistribucion de los materiales dentro de
compostaje de residuos. Durante 2025, se recolectaron 6.741 una red de recicladores para su reincorporacion al circuito

kg de materiales reciclables, 3.446 kg de orgdnicos, 2,83 productivo. Desde la implementacion del proyecto, en agosto
kg de pilas y 93,33 kg de residuos electrénicos destinados a hasta diciembre, se ha logrado el reciclaje de 422 kg de
recuperacion tecnolbégica. Es importante destacar que todo el cartén, 81 kg de papel y 24 kg de pldastico. Estos resultados
dinero recaudado por la venta de estos materiales se dona a marcan el inicio de una economia circular efectiva en la sede,
la Fundacién Misioneros Divina Redencidn San Felipe Neri para garantizando que los residuos sean tratados y acondicionados
proyectos sociales, representando un impacto positivo basado adecuadamente como materia prima.

en estimaciones por superficie ocupada.
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Impulsando la Economia Circular

12
72,2% ? O
Durante 2025, se ejecutaron 157 acciones / Argentina @ 130

correctivas y de mantenimiento para garantizar

<&

la seguridad, operatividad y extension de la
vida (til de diversos activos. Las intervenciones
abarcaron desde infraestructura edilicia
(techos,aberturas, sanitarios) y sistemascriticos
(electricidad, climatizacién, data centers) hasta

equipamiento tecnoldgico corporativo.

2’\?

Se priorizd sistemdaticamente la reparacion y 1,2%
repotenciacion de equipos sobre su reemplazo, e Brasil 157
permitiendo mitigar riesgos operativos y Acciones
optimizar costos. @ Colombia
o,
Esta gestion integral reforzd la confiabilidad de ‘ ' 2,5%
Perd

— 12,1%
Chile ‘

los servicios en multiples sedes internacionales.

0 9,5% _/
@ Paraguay
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Impulsando la Economia Circular
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Reutilizacion de mobiliario, componentes

<&

eléctricos, y equipos menores de

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS
OBJETIVOS

&

luminarias LED y sensores.

La estrategia de infraestructura se enfoca en fortalecer la sostenibilidad
mediante la reutilizacién sistemdatica de mobiliario, componentes
eléctricos y equipos menores en movimientos internos y proyectos
futuros.Para evitar comprasinnecesarias, se prioriza el almacenamiento
de materiales aprovechables durantelosdesmontajesde sedes, siempre
que cumplan con las especificaciones técnicas requeridas. La decisidn

de reparar se basa en criterios de funcionalidad, seguridad y ahorro
econdmico, optando por la reposicién solo cuando el equipo supera

Y

su vida Uutil o compromete la operacion. Las reparaciones frecuentes

abarcan desde el mantenimiento de sillas y luminarias LED hasta
ajustes en infraestructura de baios y cerrajeria. Estas intervenciones

son ejecutadas de forma mixta por el equipo interno de mantenimiento
y proveedores certificados para asegurar la calidad y el cumplimiento
de estdndares.
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Impulsando la Economia

] PRODUCCIGN
Y CONSUMO
RESPONSABLES

Circular O
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Reciclaje periféricos informaticos y D>
equipos de red. 17@

SELLO VERD

eMiner Paraguay se enorgullece de otorgar a

En Paraguay establecimos una alianza con la empresa
eMiner para la eliminacion correcta y reciclaje de 57,50 kg de
desechos electrénicos, incluyendo:

191 auriculares Biz 1100
56 teclados

el Sello Verde 2026, en reconocimiento a su compromiso
con la sostenibilidad y la responsabilidad medioambiental a través
del destino correcto de sus residuos electronicos.

VERD . * 42 mouse logitech
e eMiner év;,i/ @, <" . « 1cargador de Notebook Lenovo
A
m e : Por esta labor, la operacién obtuvo su primer “Sello Verde”,
;,o ; certificando la responsabilidad corporativa en la disposicion
% < de RAEE.
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Impulsando la Economia Circular

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Reparacion y retapizado sillas operativas.

Frente ala apertura de un nuevo edificio en Cérdoba, se realizé un andlisis de

economia circular para decidir entre la compra de 200 unidades nuevas o 13 o
la restauracion de 414 sillas existentes. Con una inversion de $34.166.598,00, @
se recuperd el doble de activos con un costo unitario de $82.527,99, . 17 s
logrando un ahorro del 40% frente al valor de reposicion. El proceso incluyd % ) %

un retapizado integral y recambio de componentes criticos, permitiendo
evitar el consumo de 800 kg de pldstico virgen y reducir emisiones de
CO2. Esta accidn no solo optimizd el presupuesto y cumplié con objetivos
de sostenibilidad global, sino que impulsé la economia local mediante
una PyME de Coérdoba. Adicionalmente, en la sede Sagrada Familia se
intervinieron otras 550 sillas bajo esta misma metodologia de extensién de

vida atil.

Siguiendo el modelo de eficienciaimplementado en otras regiones, en Brasil “Identificarmos tres oportunidades: una economica, al evitar compras
o ) ) ) ] innecesarias; una ambiental, al reciclar y reparar mobiliario existente; y

se inicid la réplica de estas prdcticas de economia circular. Una accion una social, al generar trabajo para una pequena PyME local de Cérdoba

p . . dedicada a la restauracion de mobiliario.”
concreta documentada fue el envio a retapizar de 9 sillones para extender

su funcionalidad estética y operativa. Esta iniciativa busca estandarizar la

. . . Juan Rentini
cultura de recuperacion de activos en todas las sedes del pais. Analista de Compras
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La solidaridad es un principio que
guia cada unade nuestras acciones
en Apex America, entendida no solo
como una obligacién, sino como
una oportunidad estratégica para
contribuir a la construccion de una
sociedad mas justa, inclusiva y
equitativa.

Sabemos que nuestras decisiones
y esfuerzos tienen el poder de
generar un impacto directo en las
comunidades donde operamos, Yy
es por eso que trabajamos cada
dia para garantizar que nuestras
acciones estén alineadas con
nuestros valores fundamentales de
solidaridad, inclusién y equidad.

No solo nos comprometemos a

Reporte de Sostenibilidad | Impacto Social

generar valor econémico, sino que
también cumplimos un rol activo
en el desarrollo de las personas y
el entorno, promoviendo inclusidn
socialy acceso aoportunidades para
aquellas personas que enfrentan
barreras estructurales. Desde el
apoyo a proyectos comunitarios
hasta la capacitacion de talento
en sectores vulnerables, nuestras
iniciativas son la manifestacion de
una vision que va mas alla del éxito
corporativo, buscando siempre el
bienestar comuan.

A través de estos esfuerzos,
buscamos no solo transformar vidas,
sino también fortalecer nuestra
cultura organizacional con principios
de respeto y colaboracion, creando

@acec

un ambiente de trabajo en el que
todos y todas podamos contribuir
al bienestar colectivo. Esta vision
integral de la responsabilidad social
es parte fundamental de nuestro
compromiso con el futuro de las
comunidades y el desarrollo de
un entorno laboral mas inclusivo vy
empatico.

“Nuestro compromiso va mas alla de generar
valor econémico: elegimos asumir un rol activo en
el desarrollo de las personas y las comunidades
donde operamos, impulsando inclusion, equidad y
oportunidades reales que transforman vidas.”

Fernanda De Mora

Gerenta Global de Sustentabilidad, Diversidad
e Inclusion.

p. 45
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Nuestro compromiso social y
el valor del voluntariado

Buscamos que el paso de nuestros colaboradores y colaboradoras por
la companiia trascienda lo laboral permitiéndoles descubrir nuevas
facetas de si mismos/as.

Tenemos la conviccién de que el impacto real hace cuando conectas
con lo que te atraviesa, con eso que te emociona, te mueve o te gustaria
que cambie. Porque ahi, donde algo te importa de verdad, nace el poder
de transformar.

Mds que un trabajo, tenemos un propdsito.

Lo que hacemos importa, y queremos que cada colaborador y
colaboradora sienta el impacto positivo que generamos en la
comunidad. Este programa nos distingue, nos impulsa y nos permite
construir un futuro mds solidario juntos y juntas.
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Programa de Lideres Sociales

El Programa de Lideres Sociales acompafia a colaboradores/
as movilizados/as por la solidaridad a liderar causas sociales.
Les proveemos recursos, capacitacion en gestiéon de proyectos,
marketing, presupuestos y promocioén para lograr el impacto
deseado y mejorar realidades.

Creemos que el impacto real sucede al movilizarse por aquello que
nos interpela. Este programa fomenta el voluntariado, permitiendo
a cada persona transformar su compromiso en accién, alineando
iniciativas con sus valores y las necesidades comunitarias.

Un Lider Social impulsa el cambio, inspira y genera impacto a
través de acciones enfocadas en lo que deseamos transformar.
Esta iniciativa es clave para nuestro propdsito y fortalece el vinculo
con nuestro entorno.

Nuestro objetivo es cumplir la misidn de dejar el mundo mejor.
Por ello, lideramos la estrategia de aplicacién de este programa

Qpex

PROGRAMA DE

LiDERES SOCIALES Dejamos el 2025

mundo mejor
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anualmente en todos los paises donde estamos presentes.

Trabajamos colaborativamente con equipos locales para el
lanzamiento del programa, utilizando campaias de comunicacion
diversificadas y una fuerte presencia en nuestros sitios con
invitaciones y actividades personalizadas para incentivar la
participacion.

EL CAMBIO —

PIDE ACGI()N —

s QLEC  madsner
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En 2025 y en el marco de este Programa, se desarrollé la Formacion
a Lideres Sociales, una iniciativa regional para fortalecer proyectos
solidarios. El objetivo fue proveer herramientas para transformar
ideas en proyectos estructurados, gestionables y con impacto
social sostenible.

La formacién se desarrolld de manera sincronica, regional, dindmica
y participativa, fomentando el intercambio y el trabajo colaborativo
entre lideres de distintos paises. Las sesiones se organizaron en
bloques regionales por zona horaria:

» Bloque I: Argentina, Chile y Paraguay
» Bloque 2: Colombiay Pera
e Bloque 3:Brasil

Los encuentros virtuales se realizaron en fechas comunes,
moderados por referentes locales. Los mddulos, con enfoque
prdctico y experiencial, combinaron teoria, actividades individuales
y grupales, y reflexion.
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Se utilizaron materiales formativos unificados a nivel regional
(videos, documentos, recursos editables), garantizando coherencia
y adaptabilidad local.

Las y los participantes compartieron avances y resultados por
medio de una comunidad de WhatsApp por bloque, promoviendo
el intercambio, el acompafiamiento y el aprendizaje continuo entre
pares.

Esta formacidén fortalecid capacidades de liderazgo social,
planificacion, gestién y medicion de impacto, consolidando una red
regional de lideres comprometidos/as con la transformacién social.
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Nuestras acciones solidarias y su impacto

+  Argentina
W

Un Sol para los Chicos

250 voluntarios dedicaron 1.500
horas atendiendo llamadas
para recaudar fondos
destinados a programas de
infancia con UNICEF.
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Futura Camp

Inclusion de 30 colaboradoras
en formacion tecnolégica
y metodologias dagiles para
potenciar el talento femenino
en el ecosistema STEM.

Biblioteca Participativa

Proyecto de Santi Camarasa
que reunid 70 libros y 19
voluntarios para fomentar el

aprendizaje colectivo en sites.

Kiosco Superarte

Recaud6 $320.000 para Utiles
escolares de 100 adolescentes,
apoyando a la Fundacion
Lideres de Ansenuza en
Coérdoba.

@acec
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Nuestras acciones solidarias y su impacto

+  Argentina

\}.L{.-
__________________ ~—1 Maratén 2025
T___J Fundacion Leer

Campanas de Contacto Tapa Tapita
Valeria Coffi coordind la
recoleccion de 472 kg
de pldstico para costear
tratamientos médicos de los
ninos Alma y Milo.

Gestion de 3.558 llamados
para fidelizar donantes
de Fundacién Leer, Soles
y Lideres de Ansenuza
mediante voluntarios.
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Santa Solvo

Alionza entre Apex y Solvo
entregando 60 regalos y
recreacion para 50 nifos del
Proyecto Amén en diciembre.

Proyecto Famired

Monica Polenta lidero talleres
de apoyo emocional y
contencion para 20 familias
con ninos en el espectro
autista.
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Nuestras acciones solidarias y su impacto
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Movimento Prata

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

Cristidn Sepulveda recaudo R$ = <)
1.035 en insumos geridtricos — -
para la ONG Velho Amigo, ,
Inova Silver apoyando a adultos mayores Arraid do Bem 13 Forccun
vulnerables. @
Evento con 200 asistentes Campana de invierno que
para debatir la longevidad recolecto 800 prendas de —
y combatir estereotipos, abrigo destinadas a familias 17 o
promoviendo el potencial asistidas por el Ejército de @
humano de personas 60+. Salvacion.
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4 catlogo online y compra los productos que mas
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Disponibilidad > Hasta agotar stock

Cada producto que elijas contribuye a una cultura més solidaria,
responsable y sostenible.
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Lazos con Huella Almuerza por $2.500 Feria de las Pulgas Venta de Remeras
10 0"
Alianza con Fundacion Venta de 80 hamburguesas Campana de recoleccion Gener6 $185.500 destinados a ‘:>
Sonrisa Animal para financiar patrocinadas por OTEC y venta presencial de ropa la sostenibilidad de proyectos =
herramientas digitales de Expansion para financiar para financiar el rescate y sociales y al fortalecimiento de ,
autogestion, transparencia y iniciativas sociales y fomentar rehabilitacion de animales la cultura solidaria en Chile. 13 Foveloun
ventas independientes para el la convivencia interna. abandonados. @
refugio.
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Nuestras acciones solidarias y su impacto

- Colombia

Huellas de Esperanza

Apoyo a Fundacion San
Rogque mediante donaciones
y $350.000 COP para rescate

animal, liderado por Karen
Usma y Wilber Alazcar.
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Mesa LGBTIQ+

Programa de inclusion
y empleabilidad diversa
mediante campanas de
sensibilizacion y referidos con el
apoyo de la comunidad Apex.

o a

!

Campainia Solidaria

Recoleccion de alimentos, ropa
y medicamentos para perritos
rescatados, movilizando a
mads de 30 colaboradores en
aportes solidarios.
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Paraguay

Salvando Patitas

LujGn Medina coordind
donaciones de medicinas
y alimentos para el refugio

animal Dame una Pata

mediante campanas
internas.

Reporte de Sostenibilidad | Impacto Social

Esperanza que Florece

Entrega de golosinas y
productos de limpieza para
nifos con VIH en Hogar
Jardin y poblacion de Casa
Diversa.

PIENSA GLOBAL.

ACTUR LOCAL.

Rifa y Remeras

Recaudacion de Gs
4.900.000 mediante alionzas
empresariales y venta de
indumentaria para financiar
proyectos de desarrollo
comunitario.

pex

Disertante: Derlis Thomas Fernandez Arias

Conversatorio Mascotas

Capacitacion virtual sobre
tenencia responsable para
60 personas de la region,
dictada por un estudiante de
veterinaria voluntario
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Nuestras acciones solidarias y su impacto

‘ ’ Per

Regalo mas Grande

Impacto en 500 nifos con
juguetes y actividades
recreativas en San Martin de
Porres, junto a BeCall y Solvo.
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Rifa y Almuerzos

Fondos recaudados mediante
ventas internas destinados a
campanas navideias y apoyo
material para familias en
situacion vulnerable.

Luna Creciente

Entrega de 50 cartas
motivacionales y 10 cajas de
abrigo para brindar asistencia
y calor a personas sin hogar.

@acec
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Puentes al empleo

@acec

Multiplicando el Talento Joven a través de la educacion

Tenemoslaconviccidonde quelaverdaderatransformacion
social ocurre cuando abrimos puertas donde antes
habia muros. Por ello, nuestra estrategia de impacto
social prioriza la educacion y la empleabilidad como
los motores fundamentales para cambiar realidades,
especialmente en comunidades de jovenes en situacion
de vulnerabilidad.

Entendemos que el primer empleo es mucho mds que
una oportunidad econémica; es el inicio de un proyecto
de vida. Al ampliar nuestra esencia tecnolégica vy
humana, trabajomos junto a aliados estratégicos —
ONGs, instituciones educativas y organismos publicos—
para disenar programas de formacidon que preparen a
las nuevas generaciones para los desafios del mercado
laboral actual.
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A través de estas sinergias, logramos que el talento
de jovenes con alto potencial encuentre un camino
real hacia la profesionalizacién en la industria de BPO y
Customer Experience. Para Apex Americaq, trabajar sobre
la empleabilidad joven es la inversidn social mds valiosa:
es la forma en que multiplicamos nuestro impacto,
asegurando que el crecimiento de la economia digital
sed inclusivo, equitativo y generador de bienestar para las
futuras generaciones.
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Acuerdo con Universidad Nacional de Cérdoba

El fortalecimiento de la empleabilidad local se concretdé mediante un
acuerdo estratégico con la Universidad Nacional de Cérdoba. Un total de
113 licencias educativas fueron otorgadas para potenciar los programas
“X+Empleo” y “Escuela de Oficios”. Los beneficiarios accedieron a cinco
trayectos formativos disefiados para elevar sus competencias en el mercado
laboral actual. Entre los contenidos destacados se incluyeron experiencia del
cliente, soporte técnico, redes sociales y operacion de PC. Estas herramientas
técnicas se complementaron con formacién esencial en ortografia y
redaccién para asegurar una comunicaciéon profesional. La iniciativa facilitd
el acceso a conocimientos especializados, ampliando significativamente las
oportunidades de insercion laboral de las y los participantes. Este esfuerzo
conjunto con la Universidad garantiza una preparacion técnica alineada
con las demandas reales de la industria. Cada licencia representa un paso
firme hacia el desarrollo social y profesional de la comunidad educativa
involucrada.
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La transformacién digital de la comunidad se impulsé mediante un
ecosistema de aprendizaje global que integra mdltiples empresas. Esta
iniciativa tecnoloégica alcanzd presencia en 14 paises, consolidando una
red de formacidn profesional con impacto internacional. Un total de 1.390
personas se inscribieron globalmente, de las cuales 946 superaron con éxito
la etapa evaluativa inicial. Mas de 200 becas técnicas fueron otorgadas para
desarrollar habilidades criticas en el mercado laboral altamente digitalizado.
El acceso a la plataforma oficial Google Cloud Skills Boost permite a las
personas seleccionadas obtener una capacitacion avanzada.

Un programa de mentoreo especializados guia actualmente el crecimiento
profesional de las y los becados para asegurar su aprendizaje efectivo. Este
programa se posiciona como una plataforma clave para la inclusién digital y
la especializacién tecnolégica a gran escala.




Nuestro Compromiso Social y
el Valor del Voluntariado
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Desde Apex y OneSource, trabajamos en alianza junto a Fundacién
CérdobaMejora - un puente entre educaciony trabajo que potencia
la empleabilidad de jévenes de la provincia de Cérdoba, donde

integrantes de nuestro equipo de People se sumaron como
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voluntarias para acompafar a estudiantes de nivel secundario
en la prdctica de entrevistas laborales. Una experiencia que les
permitid descubrir sus talentos, ampliar su mirada sobre el mundo
laboral y ganar confianza para comunicar sus ideas con seguridad.

“Lo principal fue la conexion con las personas y sobre todo observar el valor “Participar de esta jornada fue un verdadero regalo, me llevé mucho
que estos alumnos de colegios secundarios le dan al espacio.. valor como mas de lo que entregué. Tener el privilegio de escuchar sus suerios,
acercamiento al mundo del trabagjo.. a la orientacion “ocupacional” creo que sus inquietudes, sus expectativas y ver su compromiso me lleno de
suma en 360° esta accion.. para todas las personas que somos parte. Hermoso inspiracion. Estas oportunidades me conectan con el propdsito y me
poder sumar desde nuestra experiencia en la practica, aportando y dejando el recordoé que, al compartir un poco de lo gue somos, todos crecemos.”

mundo mejor de lo que lo encontramos””

Mariana Ruiz
Lider de Innovaciéon Cultural

Evelin Henry
Directora Global de Experiencia y Bienestar
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de la Educacioén

Nuestra participacidonenelfinalintercolegialdel Tallerde Innovacion
Social 2025, organizado por la Fundacidon Coérdoba Mejora,
fomenta la articulacién entre el sector educativo, las empresas y
la comunidad local. El Director Global de Compras y Real Estate,
Nacho Ruiz, integrd el jurado encargado de evaluar proyectos de

A
1
s
=]

impacto social desarrollados por estudiantes secundarios. Las
propuestas abordaron desafios criticos como el uso responsable

del agua, la empleabilidad juvenil y el fomento de vocaciones en o . o . o
“Participar de espacio fue una experiencia muy valiosa, es inspirador ver el

carreras STEM. compromiso, la creatividad y el trabajo colaborativo de las y los estudiantes
y docentes en la blsqueda de soluciones concretas. Estas iniciativas nos
recuerdan que dejar el mundo mejor de lo que lo encontramos comienza por

Estainstancia permitio brindar una mirada estratégicay profesional abrir oportunidades, habilitar espacios donde puedan imaginar y construir
. . » futuros posibles. Acompanar y reconocer su voz es, en s mismo, un acto
a las soluciones innovadoras planteadas por las y los jovenes de transformador”

la provincia, y reforzar el compromiso con la formacién de nuevas

Nacho Ruiz

generaciones y el desarrollo sostenible de la region.
Director Global de Compras y Real Estate
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Reclutamiento de personas en condicién de refugiados
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La necesidad de cubrir vacantes bilingles impulsé una estrategia de
seleccién enfocada en la integracion de migrantes y personas en condicién
de refugiados/as. Mediante alianzas estratégicas con el Instituto Adus y
Miss@o Paz, se identificaron talentos con fluidez en inglés, espanol y francés.
Esta colaboracion permitidé la contratacion de 14 personas provenientes
de paises como Venezuela, Marruecos, Nigeria y el Congo. Las y los nuevos
colaboradores fortalecen la diversidad cultural de la organizacién mientras
responden a las altas exigencias de clientes internacionales. La iniciativa
transformé con éxito un desafio de reclutamiento en un programa de impacto
social con resultados profesionales concretos.

“Establecer una alianza con estos Institutos es mas que una iniciativa de responsabilidad
social. Es un paso estratégico y necesario para promover un entorno corporativo mas
diverso, acogedor e inclusivo, alineado con los valores de Apex America en todos los
paises donde operamos”

Cristidn Sepuveda
Country Manager de Apex America Brasil.
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Proyecto de Practicas Laborales Inclusivas

\ el 71 Ve N g N

Eldesarrollo de laempleabilidadinclusiva se concretd através de un programa
de formacién para personas con discapacidad en Santiago. En colaboraciéon
con la Municipalidad de Pudahuel, se seleccionaron participantes para una
experiencia prdctica intensiva de dos semanas. El proceso conté con el
apoyo de 12 voluntarios/as internos y la ejecucion de 58 gestiones logisticas
para asegurar la accesibilidad. Las y los estudiantes fortalecieron sus
competencias interpersonales mediante talleres de habilidades blandas vy
acompafiamiento directo en los servicios operativos. Como resultado final del
proyecto, uno de los participantes fue contratado formalmente, consolidando
el compromiso real con la insercion laboral diversa.

“Lo mas importante de esta experiencia es que no lo vemos como un cierre, Sino como
un punto de partida con la certeza de que el verdadero impacto se logra cuando la
inclusién se integra a los procesos, se sostiene en el tiempo y se construye de manera
colectiva. Este programa nos deja aprendizajes, vinculos y una hoja de ruta para seguir
avanzando hacia una cultura Apex mas diversa, consciente y genuinamente inclusiva”

Evelyn Silva Monardes
Analista de Desarrollo y Bienestar
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Nuestro Compromiso Social y el Valor del Voluntariado

,/'

- Colombia

FundacionSiigo

Se desarrollaron, dentro y fuera de la compafia,
acciones estratégicas orientadas al fortalecimiento
de la empleabilidad con un enfoque en diversidad
e inclusién. Se disefiaron y crearon oportunidades
laborales destinadas a comunidades diversas. Estos
esfuerzos resultaron fundamentales para extender
el alcance del empleo y consolidar el compromiso
social con los entornos donde se opera.

La implementacién de este enfoque permitid
integrar perfiles variados que enriquecen el capital
humano y fomentan la equidad profesional. Un
marco de trabajo equitativo guid cada paso
del proceso para asegurar que el impacto en la
comunidad fuera tangible y sostenible.

Reporte de Sostenibilidad | Impacto Social

473
289
300

44

postulados/as en ferias internas para primer empleo: Espacios
disefados para incluir nuevos talentos jovenes y perfiles con
experiencia limitada en el mercado laboral.

postulados/asenenferiaslaboralesexternas: Conexiénestratégica
con diversos perfiles y comunidades para vincular necesidades
operativas con oportunidades de empleo reales.

postulados/as para participar con Alianza con la Fundacién
Siigo: para integrar talento en formacion técnica a las vacantes,
fortaleciendo la red de reclutamiento.

participantes en la Feria de Inclusidon — Discapacidad: Promocion
activa de la empleabilidad para personas con discapacidad en
espacios dedicados a la equidad laboral.

Optimizacién de Pandape: Consolidaciéon de este canal como
fuente principal para mejorar la eficiencia y diversidad en la
atraccién de candidatos.
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La Diversidad Multiplica nuestra Identidad

# UNSTEREOTYPE

ALLIANCE

@ONU 357
MUJERES E

Alianza con ONU Mujeres

Formalizamos nuestro compromiso con la igualdad de género
al integrarse como empresa miembro del Capitulo Argentino
de la Unstereotype Alliance de ONU Mujeres. Esta adhesion
refuerza el posicionamiento organizacional en la promocién de
representaciones auténticas y libres de estereotipos en toda la
comunicacién corporativa. La participacion en esta red global
permite el trabajo conjunto con gobiernos y el sector privado
para transformar las narrativas medidticas,desafiar las normas
de género tradicionales y fomentar una cultura de respeto. El
objetivo final es contribuir activamente a la construccién de una
sociedad mds equitativa y diversa.

Reporte de Sostenibilidad | Impacto Social
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Participamos en el Unstereotype Alliance Summit LATAM 2025:
Narrativas que construyen futuro, un espacio liderado por ONU
Mujeres paraimpulsarelmarketinginclusivo.Nuestra Chief People
Officer, Natalia Cascardo, expuso sobre la creacion de entornos
digitales integradores y la implementacién del Programa de
Diversidad, Equidad e Inclusién. El evento congregd a mds de 40
referentes regionales de agencias, medios y la academia para
debatir sobre el impacto social de la comunicacidon, compartir
buenas prdcticas y reflexionar sobre el poder transformador de
los mensajes institucionales. Nuestra presencia en el Summit
reafirma el compromiso de la empresa con las narrativas que
promueven la equidad.
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La Diversidad Multiplica nuestra Identidad

Espacio
mujeres

Como integrantes de la Red de Mujeres de Empresas Tech,
formamos parte del foro realizado en el marco del LACIGF
2025. Fernanda De Mora, Gerenta Global de Sustentabilidad
y DEIl, guié la conversacidon sobre tres pilares estratégicos:
innovacion mediante equipos diversos, disefio ético sin sesgos
y transversalidad del programa DEl. La participacion destacd
cémo la diversidad potencia el desarrollo tecnolégico y optimiza
los procesos de colaboracién interna.

Reporte de Sostenibilidad | Impacto Social

\, AmCham
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Encuentro AmCham Diversity
LF - S e WA

Fuimos sede de la primera actividad de AmCham Diversity
en Coérdoba, enfocada en la Silver Economy y la inclusidn
generacional. El encuentro reunié a profesionales y entidades
publicas para debatir sobre la valoracion de la experiencia en
el mercado laboral actual. Cristidn Sepulveda, Country Manager
en Brasil, brindd herramientas clave y datos estratégicos para
gestionar la diversidad etaria dentro de las companias. Con la
participacion de mds de 37 asistentes, se desarrollaron didlogos
junto a especialistas de Hermony y Diagonal Asociacion Civil.
Esta iniciativa ratifica que el bienestar y la equidad son pilares
fundamentales para construir experiencias memorables y una
cultura del trabajo inclusiva.
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La Diversidad Multiplica nuestra Identidad

El ciclo formativo se concibe como un espacio de conversacién abierta
y sensibilizacidon sobre los diversos tipos de diversidad presentes en
el entorno laboral. A través de temdaticas como sesgos inconscientes,
comunicacién inclusiva y politicas internas, se integran dindmicas
prdcticas para conectar la teoria con situaciones cotidianas.

El propbsito central es generar mayor concienciay fortalecer liderazgos
capaces de promover didlogos seguros y responsables en sus equipos.
Estas instancias permiten reducir prejuicios y fomentar una cultura de
respeto mutuo dentro de la organizacién. De esta maneraq, se consolida
un aprendizaje continuo que impacta directamente en la convivencia
diaria.

Reporte de Sostenibilidad | Impacto Social

Conversemos con

Yren Rotela

JOSE ALFREDO CALERO RAMI... Yoana Del Rosario Medel|

.. .“\ ¥ .

Conversatorio “Diversidad: Orgullo que nos une, historias que inspiran”

AR e L.

Con la participaciéon del Country Manager de Paraguay, recibimos
en nuestras oficinas a Yren Rotela, activista trans paraguaya para
conversar sobre su historia de vida y lucha.

La actividad se desarrollé de forma presencial en Paraguay y fue
transmitida via Google Meet para los equipos de Chile y Perq,
permitiendo la participacion de todas las personas interesadas con
una participacién total de mas de 30 personas.

Esta iniciativa tuvo como objetivo generar un espacio de didlogo
y reflexion que contribuyera a fortalecer el respeto, la inclusién y la
comprensién de la diversidad dentro de la comunidad laboral. La
actividad registré una alta participacion y recibié retroalimentacion
positiva, evidenciando un fortalecimiento significativo de la cultura
organizacional orientada a la diversidad e inclusién.
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Charla sobre Inclusién y Derechos
de las Personas con Discapacidad

a

Concientizacién contra la Discriminacion @
Racial y Conciencia Negra

En conmemoracién del Dia Internacional de La implementacion de estas becas formativas, a La organizacién desarroll6 campanias de

la Discapacidad, se realizd una jornada de través de OTEC Expansion Vital, buscaron fortalecer comunicacién interna enfocadas en la lucha

sensibilizacién liderada por especialistas en
psicologia de OTEC Expansién Vital. La charla
abordd los derechos de las personas con
diversidad funcional y promovid mejores
practicas para una inclusién efectiva en el
trabajo. Esta iniciativa forma parte de un
programa continuo que busca generar espacios
de aprendizaje y reflexion profunda sobre la

discapacidad.
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las competencias técnicas en inclusion laboral y
cultural. Un grupo de 12 colaboradores/as completd
el programa, alcanzando un 100% de aprobacion
en las evaluaciones de desempefio. Esta formacion
permitid instalar prdcticas inclusivas tangibles
en el dia a dia de las operaciones en Chile. El
éxito de la convocatoria evidencid el alto interés
de los equipos por participar activamente en la
construccion de entornos respetuosos.

contra el racismo vy la valorizacién de la cultura
negra en la sociedad brasilefia. En el marco del Dia
de la Eliminacion de la Discriminacion Racial, se
destaca el legado de figuras como Marielle Franco
como simbolo de resistencia y justicia social. Las
acciones incentivan la escucha activa, la reflexion
sobre los sesgos inconscientes y la actitud firme
frente a situaciones de discriminacion. Durante
el Dia de la Conciencia Negra, se refuerzd el
compromiso con la equidad mediante la difusién
de contenidos sobre la historia y contribucion de
la poblacion afrodescendiente. Estas iniciativas
posicionan a la companiia como un espacio
seguro, ético y profundamente comprometido con
la justicia racial.
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Premios y distinciones

Compromiso por la promocion de
espacios seguros, equitativos y libres
de violencia por motivos de género

Durante este 2025 nuestra organizacién fue reconocida por la
Secretaria de la Mujer de la Provincia de Cérdoba, junto a Espacio
Mujeres Tec, por nuestro compromiso inquebrantable en la
promocion de espacios de trabajo seguros, equitativos y libres de
violencias por motivos de género.

Este reconocimiento es un fuerte respaldo a la labor sostenida
de anos, que se traduce en politicas sélidas, la construccién de
procesos Yy lineamientos organizacionales con perspectiva de
género, la prevencién y acompanamiento a quienes lo necesitan y
la construccidon de una cultura genuinamente inclusiva.

Este logro reafirma nuestra conviccidn de que la vinculacion
publico-privada es la clave para impulsar la transformaciéon social

Reporte de Sostenibilidad | Impacto Social

y el bienestar que buscamos; y nos impulsa a ir por mds proyectos
y planes que no solo nos permitan impactar positivamente en la
comunidad, sino que también nos ayuden a seguir garantizando
dentro de Apex espacios de bienestar y desarrollo para todo
nuestro equipo.

Secretaria de la

MUJER
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Premios y distinciones

Compromiso con la prevencion de la
violencia laboral y domeéstica

Recibimos con mucho orgullo el Premio Grow 2025 en la categoria
Prevencidén de la Violencia Laboral y Doméstica. Este galarddn
reconoce el compromiso que asumimos al implementar el
procedimiento para el Abordaje de conversaciones en Situaciones
de Violencia Doméstica.

La iniciativa fue puesta en marcha en 2024 con el propésito de
acompanar de forma cercana y empdtica a quienes atraviesan
situaciones de violencia, ofreciendo contencidon, orientacion y
asesoramiento a través de nuestros equipos de Recursos Humanos
y Lideres Transformacionales.

Desde su implementacién, hemos acompanado a 14 personas,

brinddndoles apoyo en momentos dificiles y derivindolas a los
recursos adecuados para su atencion.

Reporte de Sostenibilidad | Impacto Social

IGUALDAD
- . DE GENERO
3377 | iCELEBRAMOS PRACTICAS QUE
@rOW ’ TRANSFORMAN AMERICA LATINA!
S
=)

CERTIFICADO DE RECONOCIMIENTO v

Se otorgaa

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS

@ acec @

Por su compromiso y liderazgo en la promocion de la diversidad,

la equidad y la inclusion, a traves de la iniciativa “Abordaje de
conversaciones sobre violencia de género”, reconocida como ganadora
en la categoria Prevencién de la violencia laboral y d

tica

20 de octubre de 2025 Buenos Aires, Argentina

B fad

0 M. Carolina Villanueva Tejeda Georgina ¢

Grow

“Esta iniciativa nacié como respuesta a situaciones concretas. En algunos casos,
companeros/as alertaban sobre situaciones de violencia; en otros, eran las propias
mujeres quienes se acercaban buscando orientacion o contencién. Esa confianza nos
hizo entender que cuando alguien nos elige para hablar de algo tan delicado, tenemos
que estar a la altura”

Fernanda De Mora
Gerenta Global de Sustentabilidad, Diversidad e Inclusion.



Participacion en eventos - Brasil
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XSummit Brasil 2025

Nuestra presencia en este evento de
ClienteSA nos permitid conectar con
los principales lideres y especialistas en
experiencia del cliente de Brasil. Nuestro
Country Manager, Cristidn Sepulvedaq,
representdé a la companiia en el
escenario principal moderando el panel
sobre la evolucidon del CX en la cultura
organizacional.

Reporte de Sostenibilidad | Impacto Social
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Rio Innovation Week (RIW) ¢
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Fuimos parte de la Rio Innovation Week
(RIW), uno de los principales eventos
de innovacidn de América Lating, que
mueve Mmdas de 4000 millones de reales
en negocios y reine a mds de 200.000
visitantes.

En un importante panel sobre la Silver
Economy, nuestro Country Manager de
Brasil, Cristin Sepulveda, compartié su
visibn sobre cémo la longevidad estd
redefiniendo los hdbitos de consumo
e impulsando nuevas demandas para
empresas y startups.

CONAREC 2025

Estuvimos presentes en CONAREC 2025,
en Sdo Paulo, el mayor congreso del
mundo sobre Experiencia del Cliente (CX).

El evento fue un espacio valioso para
fortalecer las conexiones con grandes
ejecutivos y empresas, ademds de
ponernos al dia sobre las innovaciones
y tendencias del sector, presentadas por
importantes ponentes.



La Diversidad Multiplica nuestra Identidad

ler Congreso LGBTIQ+ del Paraguay

Nuestra participacion en este congreso nacional, organizado por
Ore+ y REPAR+, constituydé una instancia estratégica para visibilizar
las politicas de igualdad que promovemos a nivel regional. Parte
de nuestras dreas de Cultura, Recursos Humanos y Operaciones
compartieron las iniciativas implementadas para garantizar entornos
laborales respetuosos, seguros y libres de discriminacion.

Alolargodelajornadase presentan hitos clave,como la adecuacion de
nombre y género, y procesos de seleccidn disefiados con perspectiva
inclusiva. El intercambio de experiencias reafirma nuestro compromiso
con el cumplimiento de estdndares internacionales en diversidad e
inclusion, fortaleciendo un modelo de gestién orientado a la equidad
y a la participacion plena de la comunidad LGBTIQ+.

Reporte de Sostenibilidad | Impacto Social

Pt Ef .~~~ oz y
Empleabllldad Incluswa en Peru )

Formamos parte delencuentroempresarialorganizado por World Vision
Perd y ACNUR, con el respaldo del Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo. En este marco, recibimos un reconocimiento especial
por ser una de las empresas mds comprometidas con la generacién
de oportunidades para personas refugiadas. La participacién en
este espacio permitid fortalecer las redes de colaboraciéon publico-
privada, reafirmando la conviccién de que las alianzas estratégicas
son el motor necesario para facilitar el acceso al empleo formal y la
autonomia econdmica. Este reconocimiento valida nuestro esfuerzo
por integrar a todas las personas en proyectos de vida sostenibles.
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de un programa de formacién especializada implementado en los seis paises Colaboradores/as

Programa Formacion Global para la Inclusién

El compromiso con la Diversidad, Equidad e Inclusion se materializa a través

donde la organizacién tiene presencia. Esta iniciativa asegura que los procesos
de reclutamiento, seleccién y desarrollo de talento sean plenamente accesibles y

promuevan un entorno laboral equitativo. La capacitacion aborda la adaptaciéon [;gg‘,’v‘;‘:;'ed,scapac, )

de procesos técnicos, la sensibilizacidon sobre desafios especificos y las mejores
practicas para una integracion efectiva en todos los niveles.

Durante su lanzamiento, més de 325 colaboradores/as participaron en cuatro
encuentros sincronicos disenados para transformar la cultura organizacional.
Actualmente, estos contenidos forman parte de la curricula obligatoria en la
plataforma de aprendizaje, adaptdndose a las funciones especificas de cada
colaborador/a. El programa incluye médulos diferenciados sobre conceptos
bdsicos de inclusidén, herramientas de liderazgo y técnicas de seleccién con
perspectiva de discapacidad.

Reporte de Sostenibilidad | Impacto Social
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Nuestra misidn de dejar el mundo mejor impulsa la creacidon de entornos
laborales inclusivos donde todas las personas pueden desarrollarse plenamente
sin distinciéon de género. En el marco del Dia Internacional de la Mujer 2025, nos
adherimos al lema de ONU Mujeres enfocado en los derechos, la igualdad y el
empoderamiento de las niflas y mujeres en toda su diversidad. Este compromiso
se refleja en nuestra fuerza laboral donde mdas de la mitad de los integrantes
son muijeres, consolidando una cultura de equidad representativa. Asimismo, se
garantiza una participacion significativa de liderazgo femenino en los procesos
de toma de decisiones clave para el negocio.

A través del Programa de Diversidad, Equidad e Inclusion, se ejecutan acciones
concretas para eliminar barreras y promover la participacion activa en todos los
niveles. Durante esta efeméride, los equipos de cada pais lideran actividades de
sensibilizacién en todos los sites para involucrar a las y los colaboradores en esta
causa.

El enfoque prioriza la valoracion del talento individual por encima de la identidad
de género, edad, orientacién sexual o condicidn de discapacidad. De esta
manera, se reafirma el propodsito institucional de construir espacios seguros
donde el empoderamiento sea una realidad cotidiana para todas las personas.
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8M: Dia Internacional de la mujer
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Realizando formaciones para mujeres lideradas por nuestros y @
nuestras profesionales.

0 Empleabilidad con Impacto en la Comunidad

! | Talleres y capsulas sobre educacion financiera, con ejemplos
dirigidos a mujeres y con datos que expresen la realidad de las
mujeres en el pais en relacion a la economia y finanzas.

e
Campaia de Comunicacion
IF Realizamos unchallenge de 21dias, durante el cualcompartimos
I s I' l libros, podcasts, historias de vida, articulos, canciones y otros
JE L contenidos relacionados con el Empoderamiento, la Igualdad y
#8M> 21DIAS POR LA EQUIDAD los Derechos de las mujeres.
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Colombia IDErs

- Charla de finanzas personales: 75 muijeres participantes. Paraguay AN

- Voluntariado para la empleabilidad: 60 mujeres capacitadas *  Charla de autonomia financiera: 30 mujeres v
por 5 voluntarios/as. participantes. 17 s

- Impacto total regional: Beneficio directo a 100 mujeres. *  Empleabilidad en contextos vulnerables: 40 oy

&

mujeres de Fundacién Princesa Diana.
+ Rutina de bienestar y autocuidado: 30
colaboradoras participantes.

PerQ + Charla sobre salud menstrual: 20 mujeres
+ Capacitacion en finanzas personales: 30 mujeres participantes. participantes.
« Herramientas para la empleabilidad: 27 mujeres de Parroquia Seror
Esperanza.
«  Espacios de bienestar y relajacion: 30 colaboradoras participantes
+ Taller sobre ciclo menstrual: 20 mujeres participantes.
Chile
+ Asesoria contable en finanzas: 30 mujeres participantes. Argentina
«  Formacién municipal en empleabilidad: 40 mujeres de Red Pefialolén. - Taller de empleabilidad y CV: 14 mujeres del Instituto
+ Actividades de autocuidado fisico: 30 colaboradoras participantes. Castro Barros.

+ Educacion sobre salud menstrual: 20 mujeres participantes.

R - ) « Cdpsulas de educacion financiera: Disponibles para
«  Charla sobre legislacion familiar: 30 mujeres asesoradas por abogada.

toda la dotacion pais.

B
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ORGULLO LG TIQ+

Cada 28 de junio conmemoramos el Dia Internacional del Orgullo
LGBTIQ+, una fecha clave para visibilizar, reflexionar y celebrar
la diversidad que forma parte de nuestra identidad como
organizacidn. Este dia nos invita a reafirmar nuestro compromiso
con la inclusién, la igualdad y el respeto por la diversidad, valores
que estdn en el ndcleo de nuestra cultura organizacional.

En Apex, continuamos trabajando para construir entornos seguros,
donde cada persona tenga la libertad de ser auténticamente
quien es, sin temor a ser juzgada. Creemos que la diversidad
es una fuente de fortaleza y crecimiento, y por eso celebramos
cada historia, cada vivencia y cada paso hacia la visibilidad y el
reconocimiento de la comunidad LGBTIQ+.

Este mes de junio fue una oportunidad para transitar con orgullo
el camino de la inclusiéon. Elegimos acompafar a quienes lideran
la lucha por la igualdad, poniendo en valor su voz, su obra y su
protagonismo en la sociedad.

Reporte de Sostenibilidad | Impacto Social

Durante todo el mes, compartimos en nuestras redes internas y
externas contenidos culturales, artisticos vy literarios que reflejan
la luchag, la identidad y el aporte de la comunidad LGBTIQ+ en
Latinoamérica, y cada pais realizdé actividades que se sumaron a
la propuesta global.
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Argentina

- Dress Code Especial Arcoiris: Participaciéon de colaboradores/as con, prendas,
accesorios y maquillaje.

« Activacién Fotogrdfica “Nuestra Huella”: Registro colectivo para empoderamiento
y reflexion.

Brasil

« Dia del Orgullo WEAR: Creacién de ambiente seguro mediante vestimenta.
« Acciones regionales de aprendizaje: Participacion en trivias y campanas de
sensibilizacion.

Chile y Peru

« Transmisidn de conversatorio regional: Conexion via Meet desde sede Paraguay.
« Participacion en Trivia LGBT+: Aprendizaje ludico sobre derechos y diversidad.
« Jornada de visibilidad “Orgullo WEAR": Uso de colores arcoiris en oficinas.

Colombia

« Desfile LGBTIQ+: accién simbdlica y pedagdgica que promoviod la visibilidad, la
empatia y la conversacion. junto a 20 voluntarios/as.
« Campana visual estilo “NY Pride”: Piezas con personas reales y diversas.

Paraguay (Sede Central de la Actividad)

« Conversatorio con activista Yren Rotela: Mds de 30 personas participantes
(presencial/virtual).

« Trivia lGdica sobre cultura LGBT+: Espacio de aprendizaje colectivo y reflexion.

« Accién “Orgullo WEAR": Vestimenta temdatica para visibilidad del apoyo.

IGUALDAD
DEGENERD

¢

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

S
(=)
v

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS
OBJETIVOS

&
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Octubre Rosa

Octubre se reconoce mundialmente como el Mes de la
Concientizacién sobre el Cancer de Mama, siendo el domingo 19 el
Dia Internacional de Lucha Contra esta enfermedad.

En Apex, nos sumamos a esta iniciativa para promover la reflexion
y la sensibilizacion en torno a la prevencién, deteccién tempranay
el apoyo a quienes enfrentan esta realidad.

Reconocemos que lainformacién y la conciencia son herramientas
clave para salvar vidas, reducir el impacto del cdncer de mama
y fortalecer el compromiso colectivo con la salud integral de
nuestras colaboradoras, sus familias y la comunidad en general.
Esta campana refuerza nuestro compromiso con el bienestar,
la responsabilidad social y la promocidon de entornos laborales
inclusivos y saludables.

Como parte de este compromiso, desarrollamos una campafa
de comunicacién que no solo difundié datos y cifras relevantes
sobre el cdncer de mama, sino que también compartié contenidos

Reporte de Sostenibilidad | Impacto Social

educativos orientados ala concientizacion sobre la salud mamaria,
promoviendo hdbitos preventivos y cuidados fundamentales.

Ademds, invitamos a cada pais donde operamos a disefiar y
ejecutar sus propias estrategias de actividades entorno a este mes..
Esta iniciativa busca fomentar la participacion local, adaptando
las acciones a las necesidades y contextos de cada equipo,
promoviendo asi la sensibilizacién, la educacion y la prevencion
de manera cercana y efectiva en todas nuestras operaciones.
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Octubre Rosa
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Argentina

« Intervenciones rosas y lazos
simbdlicos: Visibilidad en
fachadas y edificios corporativos.

« Campana de concientizacion y
autocuidado: Comunicaciones
semanales sobre mitos y

IGUALDAD
DE GENERO

¢

‘h\‘. p ?- 5 4 ) .’

e '\-ﬁ*‘ verdades. ? ' - Charlas educativas sobre prevencion: Dos

i E_. » Encuentro de reflexiébn con " sesiones lideradas por aseguradora médica.
-~ -- “Guapas”: Participacion de 15 N '

.+ Jornadas de bienestar y masoterapia: Masajes
! répidos en oficinas S@o Paulo y Sumaré.

'+ Campana de visibilidad y vestimenta: Uso de

! prendas rosas y videos preventivos.
1

personas (presencial/virtual). |
« Donacidon de cabello para !

pelucas: 14 donantes junto a I

Fundacién Pelitos. !

Chile, Paraguay y Peru

/
4
- Colombia
. Becas/de. salud y bienestar: 300 becas de Pilates . o ’ . Tamizajes de salud y prevencion:
Te’rqpeut|co otorgaglos. . . . TN~ _-- -7 Controles de cuello uterino con
+ Cdpsula de herramientas de gimnasio: Alianza enfermeria
con fundaciones Remo Arriba y Mujer Activa.

S . s « Charlas educativas sobre deteccidn
* Accibn visual “Nos vestimos rosa”: Visibilidad y temprana: Accién de salud integral en
apoyo simbdlico en oficinas.

operaciones.
« Impacto directo en colaboradoras:
Beneficio para mds de 45 mujeres.
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Colab
Colab

Ampliamos el desarrollo de nuestro talento para multi

Reporte de Sostenibilidad | Colaboradores y Colaboradoras



Tenemos la conviccidon de que no existe evoluciéon
tecnolégica ni crecimiento econdémico que no
nazca del potencial de las personas. El desarrollo
del talento es el pilar que sostiene nuestra esencia
humana y la fuerza que nos permite multiplicar
nuestro impacto en la industria del Customer
Experience.

Entendemos que la sostenibilidad de nuestra
compania estd intrinsecamente ligada al
bienestar y crecimiento de quienes la integran.
Por ello, invertimos en programas de formaciéon
continuay planes de carrera qgue no solo potencian
habilidades técnicas, sino que fomentan un
liderazgo consciente y resiliente. Al poner el foco
en la capacitacion constante, aseguramos que
nuestro equipo esté preparado para los desafios

Reporte de Sostenibilidad | Colaboradores y Colaboradoras

@acec

de la era digital, transformando el aprendizaje en
una herramienta de movilidad social y profesional.

Cuidar a las personas significa crear un entorno
de pertenencia donde el talento pueda florecer. Al
ampliar nuestra esencia a través de la educacion
y el empoderamiento de nuestros colaboradores
y colaboradoras, garantizamos una organizaciéon
mas sbélida y humana, capaz de generar valor
compartido y de liderar el futuro con una vision
ética y sostenible.
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Distribucion por Y CREGIWIENTD
]5 6% . ECONOMICO
CoIc’>mbio Pais m
Nuestra estructura de talento p—
29 =
La fuerza laboral de la compania, integrada por 10.740 6.2% =
(o]
colaboradores/as, refleja un sélido compromiso con jele} Brasil
la equidad y la representatividad. Esta distribucién de 10% ~
talento se conforma por 6.919 mujeres y 3.819 varones, Peff‘/ @
consolidando una estructura organizacional donde ‘ '
00
la diversidad de género es un pilar fundamental de o2
[+)
nuestro crecimiento. 6'4A I —
Paraguay o ~
/ Distribucion por
N
Q Rango de edad
Distribucion por
G’ Del8al9 24%
enero ool
oo 52,5% De 20 a 29
o= Argentina
6.919 mujeres Chile A
P o De 40 a 49

‘ De50a59 26%

3.819 varones
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Beneficios que Potencian nuestro Impacto

Nuestra Politica de Beneficios estd disenada
para complementar nuestra propuesta de
valor y potenciar la experiencia de las y los
colaboradores, alineada con nuestra visiébn de
ser el mejor lugar para trabajar. Esta politica
busca fortalecer el orgullo de pertenecer a
Apex, brindando un conjunto de beneficios que
promuevan el bienestar integral, el equilibrio
entre la vida personal y profesional, y el sentido
de comunidad dentro de la organizacion.

La politicaestddisponible dentro de Way, nuestra
plataforma de Employee Experience, y permite
a cada colaborador/a visualizar y gestionar
los beneficios disponibles segln su categoria y
ubicacion, asegurando transparencia, eficiencia
y accesibilidad.
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Objetivos de Nuestros Beneficios

Fortalecer

Potenciar

La satisfaccion y el
compromiso de los/
as colaboradores/
as, mejorando su
experiencia laboral.

‘thegorias

El sentido de pertenencia
y orgullo por ser parte

de una organizaciéon que
pone el foco en su gente.
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Fomentar Fortalecer

Los vinculos

interpersonales dentro
de los equipos y con la
comunidad en general.

Un equilibrio entre la
vida laboral y personal,
contribuyendo al
bienestar integral de
los colaboradores y sus
familias.

Salud

Bienestar fisico y mental, asegurando la calidad de vida
de nuestros equipos.

Balance de vida

Garantizar un equilibrio saludable entre la vida laboral y
personal.

Celebraciones y Experiencia

Promover la integracion y disfrute en el entorno de trabajo.

Econdémicos/Financieros

Bienestar econémico de los colaboradores.
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Evaluacion de Desempefio

Las Evaluaciones de Desempefo en Apex no son simplemente un
proceso operativo, sino un elemento clave de nuestra estrategia
de desarrollo y gestion del talento, que impacta directamente
en la mejora continua de nuestros equipos y en los resultados
organizacionales.

Este proceso integral alcanza a todos los colaboradores/as,
garantizando que cada miembro de la organizacion tenga una
via clara para el crecimiento profesional, la retroalimentacion
constante y la alineacion con los objetivos estratégicos de la
compaiiia.

Las Revisiones paralaMejora (RPM) son un pilar estratégico dentro
de nuestro modelo de gestién del desempefio. A través de estas
revisiones, logramos transformar las oportunidades de mejora en
acciones concretas que son medibles, trazables y alineadas con
los objetivos de negocio. Esta estructura de desempefio no solo
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busca evaluar, sino potenciar el talento y fomentar la autonomia
de nuestros colaboradores y colaboradoras.

Las conversaciones de desempefio son el espacio primordial
para el desarrollo profesional, el bienestar de nuestros/as
colaboradores/as y la gestion del rendimiento. Este proceso
encarnanuestracompetenciadistintivade Cercania, promoviendo
undidlogotransparentey continuoentrelideresy colaboradores/
as. Es una instancia que, mas alld de la evaluacién, se convierte en
una oportunidad para fortalecer el vinculo entre la organizacién y
su talento, optimizando la capacidad de adaptacion y contribucion
de cada individuo al éxito colectivo.
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Evaluacion de Desempefio

o

Las evaluaciones de desempefio son unmotorde transformacion

PAL JUSTICIA

para nuestra organizacion, acelerando el desarrollo de las 16 o

personas, asegurando la consistencia de los estandares y 720/0 790/0 SL;

generando un impacto directo en los resultados de negocio.

Este proceso no solo impulsa el rendimiento individual, sino que

contribuye estratégicamente a la excelencia organizacional.
de cumplimiento de cumplimiento

Al contar con este proceso, no solo generamos desarrollo
+16.000* + 200.000*

profesional, sino que también ayuda a:

Conversaciones a nivel Conversaciones a nivel
Staff Representantes de

» Definir claramente las dreas de mejora y establecer acciones » .
Atencion al Cliente

alcanzables con seguimiento especifico.
 Desarrollar las capacidades de coaching de las/os lideres,

. - L. *Datos hasta noviembre 2025
fortaleciendo su rol como acompanantes estratégicos del

desarrollo de sus equipos. “Estos indicadores reflejan el compromiso organizacional con la mejora continud y
el desarrollo constante de nuestros equipos, asegurando que cada conversacion de
e Garantizar consistencia y efectividaod en la experiencio de desempeno sea una inversion tangible en el futuro de la organizacion.”

feedback, promoviendo una cultura de mejora continua. .
Gaston Marcone

Gerente de Experiencia y Bienestar
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Credibilidad

Mide hasta qué punto las y los colaboradores
ven a la gerencia como creible evaluando las
percepciones sobre las précticas de comunicacion,
la competencia y la integridad de la gerencia.

Clima, Cultura y Compromiso

TRABAIO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Las personas se sitGan en el centro de la estrategia organizacional
bajo una cultura de Bienestar que busca su equilibrio personal y el
acompanamiento en el logro de sus resultados. Este enfoque se
sustenta en procesos que facilitan el compromiso, la diversidad y la
velocidad en la respuesta, permitiendo que el orgullo por transformar
realidades consolide a la compafia como el mejor lugar para trabajar.
La satisfaccién que experimentan las y los colaboradores se traslada
directamente a los clientes, impactando en los resultados mediante
una cultura de Cercania que fortalece los vinculos estratégicos.

Para monitorear este ecosistema, se ejecutan tres instancias de
medicién anual que evaluan el nivel de engagement con el liderazgo, la
tareay el equipo de trabajo. Durante el afno se realizan dos mediciones
denominadas termdmetro, las cuales se enfocan en aspectos criticos
para adaptar los planes de accidn de forma agil segln los resultados
obtenidos. Finalmente, se lleva a cabo una medicién anual integral
que consta de mds de 60 preguntas disefiadas para profundizar
en las dimensiones de credibilidad, respeto, ecuanimidad, orgullo y
compaferismo..
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Ecuanimidad

1 . .
Mide hasta qué punto las y Dimensiones
los colaboradores sienten que .
las practicas de gestion son medidas

justas evaluando la equidad, la
imparcialidad y la justicia que
perciben en el lugar de trabajo.

Companerismo "o ----7
Mide la sensacién de disfrute de lasy los

colaboradores en el lugar de trabajo y se mide por el

nivel de intimidad que sienten, la libertad que sienten

para expresarse, la sensacion de hospitalidad en el
entorno y el grado en que las personas sienten que son
miembros de una comunidad.

o

Org‘ullo

1
Mide el sentimiento de orgullo
de las y los colaboradores por
su trabajo evaluando la forma
positiva en que consideran su
trabajo, su equipo o grupo de
trabajo y la empresa.

Respeto

Mide el grado en que las y los
colaboradores se sienten respetadas/

os por la direccién. Mide los niveles de
apoyo, colaboracién y atencién que
perciben como resultado de la accién de
la direccién hacia ellas/os.
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El valor de nuestra gente:

35“!;‘;3[51“
/o
o
Resultados encuesta de clima
0ONGD
i
—®— Promedio General 2025 —@— Afirmacion Emocional 2025 —0— Participacion 2025
100
. 8o% 9% go%
86% 84% .. 85% g5% 85% O
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50
25
0
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Argentina Colombia Chile Paraguay Brasil Perd
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Crecimiento organizacional y Gestion del Talento

El Programa de Gestion de Talento tiene como objetivo reconocer y proyectar el potencial de cada persona mediante un proceso

estructurado con mirada estratégica. Este programa alcanza niveles de Gerencia, Direccion, Jefaturas y liderazgos operativos en todos

los paises donde la compaiiia opera. Su ejecucion permite identificar el potencial de desarrollo de quienes evolucionan nuestra cultura

cada dia.

Nuestra vision de desarrollo

Elcrecimientodelaorganizacidncomienza
con el crecimiento de las personas.
Por ello, se invierte constantemente en
espacios de formacién que potencian las
habilidades, el talento y el bienestar de
cadacolaborador/a.Estosespaciosestan
disenados estratégicamente bajo tres
pilares fundamentales que garantizan
la eficacia en el rol, el fortalecimiento
de la cultura y el desarrollo profesional
especializado.
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Metodologia y etapas del proceso

El proceso se caracteriza por ser objetivo,
participativo y accionable, siguiendo
etapas clave: autovaloracion del potencial,
evaluacion del lider, posicionamiento en
la Matriz de Talento (9 Box), calibraciéon
global para garantizar equidad regional y
sesiones de Feedback para definir Planes
de Desarrollo Individual (PDI).

Innovacion

La gestibn se ha modernizado con la
implementacion del Hub de Talento,
una herramienta interna disefiada para
centralizar el mapeo y la evaluacién de
planes de desarrollo. Esta plataforma
permite visualizar el talento en tiempo
real, facilitar mapas de sucesidn
e identificar posiciones clave (Key
Positions) de manera alineada con los

desafios del negocio.
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Formacion de alto nivel:

El rol de Universidad Apex en nuestra
estrategia

Universidad Apex es nuestra plataforma de aprendizaje y
desarrollo, con tecnologia de vanguardia y centrada en la
experiencia. Vive dentro de Way, nuestra plataforma de Employee
Experience y ofrece capacitaciones orientadas al crecimiento
profesional de nuestros colaboradores y colaboradoras.

Capacitaciones por tematicas especificas del rol técnico

Estas capacitaciones tienen como objetivo primordial preparar
a las y los colaboradores para un desempefio eficaz desde el
primer dia. El contenido abarca la operacién diaria, el manejo
de sistemas, los procesos especificos de cada cliente y las
habilidades esenciales para una atencidn de calidad. Su finalidad
es asegurar que cada persona adquiera los conocimientos
técnicos fundamentales para cumplir con los estdndares de
servicio y calidad exigidos.
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impactadas ¥ £

IO Inscripciones

A
R .
Distribuidas en

507 programas de
formacion.

28.740

Horas de formacién
anual

FG

4

Iniversidad Apex
-

3 horas promedio por
persona al ano.




Conocimiento que multiplica

Capacitaciones Internas

Corresponden a las formaciones

proporcionadas por la organizacién,
disefadas para fortalecer competencias
esenciales que van mdas alld de las tareas
técnicas del rol. Estas capacitaciones
buscan cultura

promover unad

organizacional sélida, responsable vy

alineada con nuestros valores. Son
material producido internamente y a
partir de talleres con profesionales,
alojado en la plataforma de LMS interna,

Universidad Apex.
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Sistema de Gestidén de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Inclusidn de personas con
discapacidad
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Diversidad e
Inclusiéon

Educacion
ambiental
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Salud mental
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Talento en evolucion:

EDICACION

DE CALIDAD

850 . L

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

personas impactadas e o}

Conocimiento que multiplica

2 horas promedio por persona
(1700 horas de formacion)

Capacitaciones Externas

12 rutas
personalizadas

Estas formaciones se ofrecen a perfiles

. . - con mas de 340 Habilidades
especificos para potenciar sus habilidades I Y . blandas, Datos,
: comunicacion | _______ analytics

y favorecer su crecimiento profesional relGCthG:'O'ScestGS y desarrollo
materias:

CASA po BRASIL

ESCOLA DE LINGUAS

y Business

personal Intelligence

dentro de la compania. Se realizan fuera de

las plataformas internas y pueden incluir

Ciberseguridad
y seguridad
informatica

Inteligencia artificial
y automatizacion
avanzada

cursos, certificaciones o entrenamientos ,

Negocios,
estrategiay
emprendimiento

avanzados facilitados por instituciones liderazgo,

equipos
y gestion
humana

externas o proveedores especializados.

Atencién al
cliente, ventas
y Experiencia
del Cliente

Su objetivo es ampliar las capacidades

técnicas o de liderazgo de nuestros equipos,

Tecnologia,
desarrolloy

impulsar la excelencia y acompafar el
automatizaciones

Redes,
infraestructura y

soporte técnico

desarrollo de talento estratégico

Finanzas,
finanzas

Administracion, .
- personales Contenido, Gestion de
contabilidad y N e proyectos y
operaciones y educacion creatividad y ;
financiera marketing metodologias
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Talento en evolucion:

Conocimiento que multiplica

El equipo de Procesos y Mejora continua, desarrolld e
implementd este programa de entrenamiento con el objetivo
principal de acelerar la efectividad comercial y consolidar la
cultura organizacional desde el ingreso. Basado en un andlisis
de causa raiz y el disefio de un “Journey To Be”, se optimizd
la experiencia de las y los nuevos talentos del equipo con
contenidos vinculados a cultura organizacional, productos y
servicios, practicas comerciales, aseguramiento de la calidad,
resultados y mediciones. La aplicacién de un MVP permitié
realizar ajustes precisos mediante ciclos de retroalimentacion
inmediata. Se registré una reduccién significativa de tiempos
muertos gracias a la entrega temprana de herramientas
operativas esenciales. Esta nueva estructura garantiza una
salida al mercado alineada con los valores diferenciales de
la compania.
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Talento en evolucion:

Conocimiento que multiplica

Procedimentacién de Onboarding de G&A

Otro de los proyectos que acompafnd el equipo de Procesos

y Mejora continua fue la la implementacion del proceso de
onboarding para las dreas de G&A y Staff, priorizando la
competencia de “Cercania” como eje de la experiencia de cada
colaborador/a. Se estandarizé el diagrama de seguimiento y se
mejord la comunicacion transversal entre las dreas de Producto
y Digitalizacidn de Procesos, ADP corporativo, Contrataciones
y Seleccidn de los distintos paises y el Champion corporativo.
La puesta en marcha de un MVP operativo asegura que cada
ingreso sea un proceso planificado, consistente y de alta calidad.
El consenso alcanzado por mds de 20 especialistas garantiza
una visién unificada del flujo de trabajo.
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Estandarizaciéon y marco de gestion de Guardias Pasivas

El establecimiento de un marco estratégico unificado para las
Guardias Pasivas garantiza una respuesta critica y eficiente
ante incidentes de seguridad. En estrecha colaboracién con los
equipos de Ciberseguridad, Tecnologia, Data Strategic y Cloud
Service, se definié una politica formal que elimina reprocesos
operativos innecesarios. La nueva metodologia de priorizacién
eleva la madurez operativa y facilita la toma de decisiones bajo
escendrios de alta presion. Se generé6 material estructurado
para asegurar que todos los equipos actuen bajo un estdndar de
excelencia comun. Esta iniciativa es fundamental para blindar la
continuidad del negocio y la resiliencia tecnolégica.
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Multiplicando el Orgullo de pertenecer
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La comunicaciéon en la organizacion es un pilar clave para consolidar la
cultura, fortalecer el sentido de pertenencia y potenciar estratégicamente
el negocio. El equipo de Comunicacion Interna y Marca Empleadora, integrado
en la Direccién de People, disefa y ejecuta campanias desde una visidon integral
que movilizan ala accién e instalan conversaciones significativas. Su propésito

es acompanar a la organizacion centrando la estrategia en el bienestar y la

. . . Mail corporativo
experiencia de las personas, mientras que, como Marca Empleadora, busca
potenciar la reputacién institucional para conectar, inspirar talento y reforzar
el orgullo de pertenencia. Durante el 2025 se ejecutaron 55 proyectos de Edificios

comunicacion institucional de gran alcance.

Canales y ecosistema de comunicacion lideres Carteleria

En el modulo Me Sumo de la plataforma de Employee Experience, Way, se aloja digital

el principal canal de novedades gestionado por el drea. Asimismo, lideres y
voceros/as son fundamentales para expandir la cultura de primera mano,
complementandose con otros canales internos y externos para fortalecer el

posicionamiento de la compania. Way > Me Sumo
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Multiplicando el Orgullo de pertenecer

Marketing y Comunicacién
T2 o Comunicacién Interna de
¢Como lo hacemos: Interna Brasil Argentina

Metodologia de gestion y narrativa '
La base de toda accidén es una narrativa institucional clara que define quiénes /
somos, como trabajamos y hacia dénde vamos, permitiendo planificar y ejecutar ’

I Chief I
una estrategia anual con campanas especificas para cada audiencia y canal. El !

People ‘
drea actla como un asesor experto para todas las direcciones de la compania, OlilEE
asegurando que cada mensaje esté alineado con la voz, el tono y los objetivos comunieacion %‘gﬁg'gﬂﬁﬁ?
Colombia Lider Global de Paraguay / Per(
de la marca. Comunicaciéon
Interna, Marca
N Emplgggorq y
Modelo descentralizado y co-responsabilidad N )
Funciona bajo un modelo de comunicacion colaborativa que trabaja en sinergia S o
con co-responsables locales en cada pais de operacién. Este esquema permite S~ Especialista -7

Global de
Comunicacién
Interna y Marca
Empleadora

la ejecucidn de campafas globales y regionales con un seguimiento estricto
para garantizar la uniformidad de la marca, asegurando al mismo tiempo que el

mensaje mantenga la pertinencia y el contexto cultural de cada mercado local.
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TRABAJO DECENTE

Comunicacion Interna y Adopcion ToEAE

ECONOMICO

. . (Way » Me Sumo) ﬁ/l'
Multiplicando el Orgullo de pertenecer o |
Este eje refleja como las personas se informan, 16 Ehimiooes
participan y conectan con la vida de la .

companfiia.

2.119

noticias
publicadas

12.732

personas

Indicadores

889.066

lecturas

59.9%

noticias publicadas en el de adopcion

personas &nieers
interactuando con los
contenidos.

Nuestra medicion se divide en dos ejes clave: la

periodo 01/01/25 al 05/12/25.

adopcién interna a través del portal Way » Me Sumo,
lecturas totales niver de adopcién representando

que fortalece la cultura y el sentido de pertenencia, y registradas glas y los colaborddores que

ingresaron al menos una vez en
el ano

la proyeccion externa en redes sociales, que consolida

nuestra identidad de marca y reputaciobn como un
gran lugar para trabajar. Comunicacién Externa y Marca Empleadora (RRSS)

Evaluamos como dialogamos con nuestras audiencias y
“liderar el Grea de Comunicacion Interna en Apex America significa, proyectamos nuestra identidad hacia afuera.
ante todo, escuchar, conectar y acompanar. Cada indicador que vemos
reflejado en este informe representa conversaciones que se activan,
personas que se informan, participan y se sienten parte. Nuestro desafio 123.309 seguidores
es transformar la comunicacion en una herramienta estratégica que Linkedin Global (54.021), Facebook
fortalezca la cultura, potencie el negocio y ponga siempre en el centro (35.126), Instagram (19.894), TikTok
la experiencia y el bienestar de quienes forman parte de la compania. Per( (9.008) y Linkedin Brasil (5.262).
Los resultados que logramos son colectivos y hablan de una comunidad
viva, comprometida y en constante evolucion.”

2.587 comentarios.
6.761 compartidos

47.115 reacciones/likes

730 publicaciones - ------- - - redes sociales
oficiales 2.209 respuestas

brindadas

a consultas publicas y privadas

Nieves “Copo” Alvarez Lopez

Lider de Comunicaciones internas, Marca empleadora y SDEI 16.481.244 impresiones totales

con un porcentaje de interaccion del 2,93%.
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Participacion y mejora continua

TOMI, que significa “Tu Opinion Me Interesa”, es un canal abierto y
estratégico alojado en la plataforma de Employee Experience Way,
disefiado para que las y los colaboradores de la organizacion dejen
sugerencias, consultasyreconocimientos que potenciensuexperiencia

diaria.

Este espacio busca generar una cultura de participacion y escucha
activa que permita conocer e impactar positivamente en las vivencias
del equipo, fomentando un profundo sentido de pertenencia en quienes
protagonizan la mejora continua de la compania. A través de este canal,
se promueve la optimizacion de los procesos organizacionales al permitir
que las personas propongan mejoras en temas de alcance general que

aportan valor real a la operacién y al clima de trabajo.
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Complementando esta vision, se integran los TOMIs de Orgullo, un espacio m

de reconocimiento especifico donde las y los colaboradores expresan su
16 fismooes
SOLIDAS

valoracién por sus compareros/as y equipos, celebrando la cercaniay las

competencias culturales que definen a la organizacion.

Proceso TOMI

48 hs habiles para 72 hs habiles para
Responder y Escalar. Responder y Solucionar.

Inicio

5 dias habiles

Cantidad de TOMIs y sus categorias

Mesas TOMI Cantidad

Orgullo Apex 1092

Cultura 566 990 3 30

Consulta ADM 529

Infra Edilicia 285 /0 8 ! /0

Planeamiento y WFC 223

Performance 94

ITservices 32 TOMIs Gestionados Resueltos de manera
puntual

Total de TOMIs 2825

p. 97



Compromiso con el bienestar integral:

Actividades 3 Vs
® Prevencion Médica Temprana: Tamizaje _/\,\/\Q
cardiovascular, autoexdmenes (mama/testicular),
SqIUd pq rq nueStro tqlento diabetes y salud visual/oral. TRABAI DEGENTE

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

@ Salud sexual y reproductiva: Charlas de planificaciéon
familiar, prevencién de ETS y educacion sexual integral.

Iniciativas estratégicas centradas en la promocidn del bienestar integral y

Bienestar psico-emocional: Estrategias de escucha

.. P . . . . P . . H . .. : A s 2 ALIANZAS PARA
la prevencién médicaimpulsaron el fortalecimiento de hdbitos saludables o3 activa, manejo del estrés (Kit antiestrés) y prevencion 17 e
de sustancias.
en toda la poblacién. Diversas entidades del sector salud y proveedores i compensar/ . ¢ ygbitos de vida saludable: Alimentacion balanceada, @

ritmos de actividad fisica y talleres de autocuidado.
® seguridad laboral (SST): Pausas activas, ergonomia y
prevencién de riesgos psicosociales

especializados aportaron su respaldo técnico para garantizar el éxito de

cada jornada de cuidado. El despliegue de estas actividades se ejecutd

Participacién Total:

1.827 447

enfocados en salud visual, oral y cardiovascular. Los ejes de accidn Asistencias 960 tamizajes y exdmenes
regsitradas clinicos realizados
en jornadas de salud

en articulacién directa con el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo para asegurar entornos laborales sanos. Una participacion

masiva de colaboradores/as permitié consolidar programas preventivos

abarcaron desde la salud mental y el manejo del estrés hasta la
personas formadas en

prevencién de enfermedades metabdlicas e infecciosas. . prevencién y charlas
educativas
Alianzas conentidades como ARLSURAY Compensarfortalecieronlaoferta
formativa mediante talleres de pausas activas y bienestar emocional.
El esfuerzo coordinado con clinicas y profesionales externos garantizd
evaluaciones de riesgo oportunas y acceso a servicios especializados.

420

cultura de autocuidado y prevencion continua. g 2 ‘ participantes en
B programas de salud

mental.

Estos programas reafirman el compromiso organizacional con una
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Salud para nuestro talento ‘ ' ‘

Estrategias integrales de cuidado fisico y emocional se
desplegaron para fortalecer la calidad de vida de los
equipos en la regién. El programa combiné operativos
clinicos presenciales en especialidades como odontologia,
nutricion y oftalmologia con un robusto ciclo de formacion
en salud mental. Profesionales especializados abordaron
tematicas criticas como la depresion, el manejo del estrés
y la prevencién del suicidio, brindando herramientas de

contencién y acompafamiento.

La prevencion fisica se mantuvo activa mediante un
programa de pausas saludables remotas dirigidas
por medicina ocupacional y estaciones técnicas de
kinesiologia. Este enfoque multidisciplinario asegura un
entorno laboral equilibrado, conectando la asistencia
médica directa con la sensibilizacion sobre patologias

crénicas y bienestar psicoemocional.
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consultas
salud visual

174

participantes en salud
mental OTEC

N73
&4

TECHNQ

+140

atenciones
en salud oral

‘

o3

OTEC L
expansion
vital

evaluaciones
presenciales
de nutricién

. Salud Clinica, Visual y Preventiva

 Atencion Odontolégica: Mds de 70
colaboradores recibieron atencion
clinica durante operativos de 4 dias.

 Salud Visual: 146 personas atendidas
mediante operativos oftalmolégicos
especializados (en alianza con Optica
H&M y Optica Caracol).

 Control Nutricional: 24 evaluaciones y
orientaciones presenciales realizadas
en conjunto con Caja Los Andes.

 Evaluaciones Especializadas:
Implementacién de stands de
Dermocosmética (exémenes de piel) y
Kinesiologia.

» Educacién Preventiva: 15 participantes
formados especificamente en
prevencién y control de Diabetes.

@ salud Mental y Bienestar Emocional

« Ciclo de Psicologia (OTEC): 87
participantes capacitados en
tematicas criticas:

- Prevencion del Suicidio (34).

 Trastorno de Déficit de Atencion - TDA
(29).

« Depresion (24).

+ Gestion del Estrés: 47 personas
capacitadas a través de talleres
generales y sesiones especializadas
con expertos.

@ salud Ocupacional y Calidad de Vida

» Pausas Saludables: Implementacion
de sesiones mensuales de 60 minutos
dirigidas de forma remota por un
médico ocupacional,

3 SALUD
Y BIENESTAR

i

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS

OBJETIVOS

&




Salud para nuestro talento

Durante el mes de abiril, se impulsaron campanas de sensibilizacidon sobre
el autismo para promover entornos organizacionales mds empdaticos vy
respetuosos. En el marco del Dia Mundial de la Salud, se ejecutaron sesiones
de gimnasia laboral enfocadas en estiramientos y relajacién para renovar
la energia del equipo. Complementariamente, se ofrecieron servicios de
quick massage en las unidades para aliviar tensiones fisicas y reducir el

estrés diario.

La campana de Septiembre Amarillo priorizd el cuidado emocional
mediante la difusién de Dala, un asistente virtual para escucha activa y
contencion emocional. Durante este periodo, también se fomentd la salud
mental a través de una curaduria de libros con historias de superacion y
reflexion humana. Octubre Rosa incluyd talleres preventivos sobre cdncer
de mama dictados por profesionales médicos y jornadas adicionales de
masajes revitalizantes. Finalmente, la agenda anual cerré en noviembre
con acciones de concientizacion y didlogo sobre la prevencion del cdncer

de préstata.
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Salud Preventiva

2

Talleres especializados
con profesionales del plan
médico (Octubre Rosa).

Apoyo Emocional

H

Lanzamiento y promocién
de “Dala”, nuestro
asistente de bienestar.

3 SALUD
Y BIENESTAR

i

Bienestar Fisico TRIBNO DT
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS
OBJETIVOS

Jornadas completas de
quick massage en ambas
unidades operativas.

Cultura Inclusiva

Campana global de
concientizacién y buenas
prdcticas sobre el Autismo.
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Nuestra estructura de
Gobierno

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Espacios de v

Comunicacion 16 s

SOLIDAS

>,

El modelo de gobernanza de Apex America se mantiene como un
pilar fundamental de nuestra identidad, conservando su estructura
integral y participativa incluso tras nuestra integracion como parte

[
DiaC O
Instancia dirigida a staffs operativos y G&A
corporativo para revisar el plan estratégico,
analizar logros del afo anterior y plantear los

desafios futuros bajo el liderazgo del Country
Manager, VP y C-Level.

de OneSource. Esta transicion refuerza el compromiso de asegurar

que las decisiones clave se comuniquen con absoluta claridad,

garantizando que el alineamiento estratégico y la confianza mutua

sigan siendo el motor de nuestra gestion diaria. Los encuentros

anuales continGan vigentes con el propésito de generar valor

compartido tanto para el liderazgo como para el personal operativo
y de gestion, impulsando el cumplimiento de los objetivos globales.

El sostenimiento de estos espacios de didlogo garantiza que la
Acercarnos

esencia de nuestra cultura organizacional permanezca intacta y

asegura una transicion fluida que prioriza, ante todo, el desarrollo y de RRHH mediante dos eventos anuales para Staff y
Representantes de atencién, con el fin de mejorar la
experiencia laboral mediante conversaciones abiertas.

la cercania con cada colaborador/a.
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GObernq Nnza trq nqu rente: ¢Que contempla nuestro Cédigo? 16 ruse

EINSTITUCIONES
SOLIDAS

cédigo de Etica

El Codigo de Etica constituye la guia fundamental para las
acciones y decisiones de las y los colaboradores, cuerpo directivo
y socios/as en cada regién donde operamos. Mantenemos este
marco normativo como una base sdélida de principios que deben
ser respetados y aplicados diariomente, asegurando que la ética
sea parte integral de nuestra identidad. Para garantizar que este
compromiso seda siempre relevante y preciso, contamos con
versiones adaptadas a las normativas y contextos locales de cada
pais, logrando una cultura de integridad consistente en todas
nuestras operaciones.

Como pilar de transparencia, nuestra “Linea Etica” se encuentra
plenamente habilitada. Este canal seguro permite a todos los
integrantes de la organizacién realizar denuncias, plantear
consultas sobre el Cbédigo de ética o solicitar informacion de
manera confidencial, consolidando un entorno de confianza y
comportamiento responsable en cada nivel de la compania.

Reporte de Sostenibilidad | Gobernanza

Donaciones y
responsabilidad
social empresarial

Antisobornoy
anticorrupcién

Conflicto de
interés

Resguardo de
informaciéon

Politica de
vacaciones

Proteccion de
los activos

Relaciones con
los Proveedores
y clientes

Prevencion de
lavado de activos
Yy hanciamiento
del terrorismo

Competencia

leal
Para ver el
Cédigo de cada
Apariciones pais ingresa AQUI
publicas
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https://apexamerica.com/negocio-responsable/

Comités que multiplican
nuestra esencia sostenible

‘I 6 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES

SOLIDAS
0

Y,

Comité de
Hostigamiento
Laboral Colombia

En nuestra organizacidbn contamos con diversos

Comités que cumplenunrol esencial enlaconstruccion .r
Comité de

Cconvivencia
Laboral

de un entorno de trabajo seguro, ético y alineado con

la legislacion vigente. Estos espacios de participacion
y gobernanza fortalecen nuestras prdcticas internas,
promueven el bienestar de las y los colaboradores
y aseguran una gestion responsable de aspectos Per(
clave como la convivencia laboral, la prevencion del
hostigamiento, la seguridad y salud en el trabajo, asi
como la integridad y el comportamiento ético.

o Comité de Etica

Global

A través de estos Comités consolidamos una cultura basada en la
transparencia, el respeto y la mejora continua, garantizando que cada Comité Paritario
decision y cada accién refleje nuestro compromiso con las personas y de Seguri dad

con la organizacion.”
y Salud en el

J
@)\ Dolores Guzman Trabajo
3 ’—‘ Directora de Legales Corporativo y Compliance

Reporte de Sostenibilidad | Gobernanza
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Gobernanza activa:

16 fimucoes
P Un miembro del z_
Comité de Etica directorio

Este Comité, con funciones consultivas, de gestion y ejecutivas,

constituye un pilar fundamental de nuestra gobernanza corporativa

y del compromiso permanente con la integridad, la transparencia y

elcomportamiento responsable. Sulabor garantiza el cumplimiento

estricto del Codigo de Etica y la gestion eficiente de consultas o Directora
alertas sobre la conducta organizacional recibidas a través de la de Legales . ‘ Ch!ef People
Linea Etica. Todas las prdcticas se desarrollan bajo un marco de Cg:)eg::llit;‘:\zz Officer
respeto, confidencialidad y equidad, fortaleciendo la confianza

interna y consolidando una cultura alineada con nuestros valores

estratégicos.

Las investigaciones se centran en casos criticos como presunto
acoso sexual, fraudes, sobornos o cualquier comportamiento
contrario a las politicas de la compania en todos los paises de
operacion, exceptuando las competencias exclusivas de los ]50 ]35
comités locales en Colombia y Per0. La estructura de trabajo exige
sesiones trimestrales obligatorias o reuniones extraordinarias para

asegurar und toma de decisiones ética y oportuna. Denuncias recibidas Denuncias resueltas
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Gobernanza activa:

Comité de Convivencia Laboral

El Comité de Convivencia Laboral es una instancia
preventiva de acoso laboral independiente en su
funcionamiento que contribuye a proteger a las vy
los colaboradores contra los riesgos psicosociales
que afectan la salud en el lugar de trabajo. Su rol es
preventivo, orientador, conciliador y canalizador, por lo
anterior, el Comité no determina si hay acoso laboral.

Las investigaciones se centran en casos de presunto
acoso laboral. Es importante precisar que, conforme
a la Resolucidn 3461 de 2025, el Comité pierde
competencia para conocer situaciones de presunto
acoso sexual laboral.

Canal para denuncias o inconformidades es:

comitedeconvivencia.co@apexamerica.com

Reporte de Sostenibilidad | Gobernanza

La Secretaria es designada

TRABAJO DECENTE

directamente por la/el A
representante legal. m

El Comité cuenta con un O
total de 8 miembros, dentro i

de los cuales se encuentran

la Presidencia y la Secretaria.

La Presidencia es elegida
por votacién interna entre
las y los integrantes activos,
previamente designada por
la/el representante legall.

22

Casos recibidas

‘I PAL JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Q Las/os 2 miembros restantes
son designadas/os por el
representante legal de la
Companiia.

4 integrantes son elegidas/
os democraticamente por
las/os colaboradoras/

es, actuando como sus
representantes.

20

Casos resueltas
p.106



Gobernanza activa: @apec

Recepcionar Entregar i

Comité de Hostigamiento Laboral

las pruebas a investigar el informe elaborado 16 Msten

por el Comité al area de SOuis.
gestion humana u otro z_

Lagarantiadeunaorganizacidnseguraylibredehostigamiento organismo que cumpla
constituye una prioridad estratégica que se gestiona ==
mediante la investigacion rigurosa de denuncias recibidas
por canales habilitados. EIl aseguramiento de un entorno
equitativorecae enunaestructuraderepresentacién paritaria,

integrada por dos miembros designados por el empleador

y cuatro colaboradores/as elegidos/as democraticamente. Mantenerse Investigar y emitir

Este sistema de eleccidén asegura la trqnqurencio y la vigilante ante cualquier el informe que contenga la descripcion
o . . i signo o hecho que de los hechos, la valoracién de los medios

participacion activa del personal, contando con dos titulares revictimiza a la probatorios, la propuesta de sancién

y dos suplentes para garantizar la continuidad operativa ante SERUACIARIE OMCHMEE IEBEIRI TIPS EIC e
recomendacion de medidas adicionales para

cua |q uier cese. evitar nuevamente el hostigamiento sexual.

La labor de vigilancia constante y la resolucion de casos
criticos consolidan una cultura de respeto absoluto hacia la
integridad de todas las personas. El cumplimiento de estas
funciones es esencial para salvaguardar el bienestar dentro 4 4
del ecosistema profesional y asegurar la calidad de vida de

los equipos.

_— Casos recibidas Casos resueltas
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Gobernanza activa:

Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo (COPASST)

El COPASST es un organismo fundamental que vela
por la seguridad y salud de los colaboradores y
colaboradoras en Colombia, bajo el marco del SG-SST.
Nuestra prioridad es garantizar practicas seguras que
protejan el bienestar integral de todo el personal.

Este comité cuenta con una representacion equilibrada,
compuesto por miembros elegidos por votacion tanto
de la administracibn como de los colaboradores y
colaboradoras. Al identificar riesgos y promover la
formacion, el COPASST actia como un puente de
comunicacién esencial para el equipo, facilitando
la resolucién de situaciones que puedan afectar su
integridad.

Reporte de Sostenibilidad | Gobernanza

Sesiones tratadas

@ocec
3 3‘::#35""

S

TRABAIO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS
OBJETIVOS

&
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Gobernanza activa:

Sostenibilidad

‘I PAL JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

El drea de Sostenibilidad de Apex America ha consolidado
su trayectoria mediante una evolucidon constante que sitda
el bienestar, la equidad y la diversidad en el nlcleo de su
estrategia organizacional. Lo que inici6 como una gestion
enfocada en construir ambientes de trabajo inclusivos vy
promover el desarrollo personal, se ha transformado en un
modelo de gestidn transversal que hoy permea todas las
dreas de la compafia.

Durante el 2025, este compromiso se ha fortalecido con la
expansion del equipo, permitiendo no solo profundizar en los
pilares de inclusién y diversidad, sino también ampliar nuestro
alcance estratégico. Este crecimiento nos ha permitido
integrar acciones directas y concretas en la lucha contra el
cambio climatico, reafirmando una visidbn de sostenibilidad
integral que responde a los desafios globales actuales.
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Nuestro compromiso con el respeto por los derechos humanos, la integridad, la

Politicas que
guian nuestra

diversidad y la inclusién es fundamental. Por ello, hemos desarrollado e implementado
un conjunto de politicas que no solo refuerzan estos valores esenciales, sino que

SOStenib"idCId también aseguran el estricto cumplimiento de todos los estdndares y regulaciones 16 P
SOLIDAS
tanto a nivel nacional como internacional. 35

Politica de Derechos Humanos

Garantiza que toda persona vinculada a
la organizacién sea tratada con respeto,
dignidad e igualdad, asegurando
entornos libres de discriminacién, acoso o

Programa de Transparenciay
Etica Empresarial (PTEE):

Programa para identificar, detectar,
prevenir y mitigar riesgos asociados a la
corrupcion y el soborno transnacional en

Sagrilaft

Sistema de defensa frente a actividades
ilegales, para evitar que la empresa sea
utilizada para el Lavado de Activos o el
Financiamiento del Terrorismo.

explotacion. las operaciones.

Politica de Privacidad y Convenio 190 OIT

Proteccion de Datos

Politica de Diversidad, Equidad
e Inclusion

Integramos los principios del Convenio 190
de la OIT para la eliminacion de la violencia
y el acoso laboral en nuestra organizacion,
reafirmando la prohibicion explicita de
cualquier tipo de hostigamiento para
garantizar un ambiente seguro.

Fomenta un entorno donde cada

persona sea valorada y respetada,
comprometiendo a todos los grupos de
interés a respetar la diversidad de género,
edad, discapacidad y origen.

Representa el compromiso formal de
proteger la privacidad, plasmando de
forma transparente los procesos de
recopilacién, almacenamiento y uso
responsable de |los datos personales.
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Politicas que guian nuestra Sostenibilidad:

Compras con proposito 50s sillas

Especialistas en la refaccion
de sillas operativas.

‘I PAL JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Contamos con una politica de compras que orienta la

evaluacion, seleccidén y adquisicidn de productos y servicios B

bajo principios de eficienciag, calidad y cumplimiento normativo, - . @

manteniendo siempre un enfoque prioritario en la sostenibilidad o )

y el impacto ambiental. Como parte de este compromiso, el La Caja Gourmet . g::or;:slantin y

equipo ha sido capacitado en politicas ecosustentables, lo que E:Zﬁfgﬁ;gig ICRJA

permitié disefar un procedimiento robusto donde cada pedido ecosustentable, qournvel, Zg’g;‘t’;qe‘;ede

es evaluado segln su necesidad y urgencia. g‘g('e‘%e(;‘sd; l , vegetacién a las
lapiceras. \\ | instalaciones de

/ Sagrada Familia 'y
Dino en Cérdoba.

En caso de identificarse un posible impacto ambiental, se activa '
un protocolo de notificacion inmediata al drea de Culturag, la
cual puede solicitar informes detallados sobre los materiales
o sugerir alternativas mds sostenibles antes de autorizar la

gestion. Este enfoque proactivo garantiza que la organizacién

Casabaloes (Brasil) Tapiceria Panambi
ofrezca opciones sustentables de manera constante, validando
c . - Proveedor de decoraciones y globos Encargados de la refaccion de
que cada decision de compra refleje la responsabilidad bajo estdndares sostenibles. sillones y mobiliario.

ambiental y el compromiso con el desarrollo sostenible.
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Politicas que guian nuestra Sostenibilidad:

Diversidad, Equidad e Inclusion.

Desde nuestros origenes nos impulsa la misiéon de dejar el
mundo mejor de como lo encontramos y una cultura human-
centric que pone alas personas en el centro de cada decision.
Este ano, al integrarnos a OneSource, mantenemos con
firmeza nuestra gobernanza y el compromiso de asegurar
espacios de trabajo diversos, inclusivos y seguros para todas
las personas.

Nuestra Politica de Diversidad, Equidad e Inclusion acta como
un marco de proteccion que garantiza un entorno de respeto
mutuo, donde no tienen lugar la discriminacion, el acoso o la
violencia en ninguna de sus formas. Este enfoque se traduce
en acciones concretas, como la adaptacién de procesos
para personas con discapacidad y el pleno reconocimiento
de la identidad de género, asegurando que la igualdad de
oportunidades sea una realidad compartida en toda la
organizacion.
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Generar un ambiente

laboral libre de cualquier ----

forma de discriminacion

Promover acciones para
favorecer la inclusién
de personas con
discapacidad

Todos los colaboradores
y colaboradoras de la

compafia tienen derecho -

a ser reconocidos/as
conforme a su identidad de
género

Principios

_ Fomentar la igualdad de

- interna de diversidad,

IGUALDAD
DEGENERD

¢

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

ECONOMICO
M|

oportunidades [

EINSTITUCIONES
SOLIDAS

‘I ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS
OBJETIVOS

Promover una cultura @

equidad e inclusion

Respetar por igual a

- todas las personas

Apex America condena
cualquier tipo de discriminacién,
violencia, acoso o conducta que

- ofenda la dignidad de algdn

Colaborador o Colaboradora,
Cliente, usuario o usuaria de
nuestros Clientes o Proveedor
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Excelencia respaldada por métricas que
fortalecen la confianza de nuestros clientes

El proceso de Client Handshake representa un pilar fundamental
dentro de nuestra cultura organizacional, ya que nos ayuda d
comprender profundamente y desde la Cercania, la experiencia de
nuestros clientes. El mismo, tiene como objetivo central detectar las
oportunidades a trabajar y optimizar la resolucion de las necesidades
especificas de cada cliente mediante un contacto estrecho.

Para cuantificar este impacto, se realiza una medicion semestral
basada en tres indicadores clave: la Satisfaccién General (SG) medida
en una escala Likert que va de “Muy satisfecho” a “Muy insatisfecho”,
el Net Promoter Score (NPS) para evaluar la lealtad y la satisfaccion
del Plan de Trabajo (PT).

Un componente innovador de esta estrategia es la etapa de
Autoevaluacion, donde los y las lideres operativos deben anticipar
las respuestas de sus clientes antes de obtener los resultados
reales. Este hito permite medir con precision el nivel de cercania que
tienen nuestros lideres operativos con sus clientes y reforzar nuestro
compromiso con la mejora continua.
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El ciclo de Client Handshake comienza con la induccidén para

las y los nuevos participantes y la realizacion obligatoria de las
autoevaluaciones por parte de los/as lideres responsables. Una
vez obtenidas las respuestas de los/las clientes, se procede a
un andlisis integral que abarca dimensiones tanto cuantitativas
como cualitativas, desglosando los resultados por indicador y ello,
se garantiza que todos los clientes reciban un Plan de Trabajo con
acciones especificas disefiladas para abordar oportunidades o
potenciar fortalezas.

En los casos donde no se alcancen resultados “Top 2 Box” en SG y/o
NPS, se realiza un seguimiento a través del Comité de Satisfaccion
de Clientes Criticos. La causa raiz es identificada por el lider
operativo, quien define y propone acciones concretas para abordar
los principales “dolores del cliente”. Estas acciones son revisadas y
acompanadas en el comité. Como parte del seguimiento, el equipo
de CH readliza encuestas “termdmetro”, que permiten evaluar la
percepcién del cliente sobre el plan presentado y monitorear su

evolucidn antes de la siguiente medicién oficial.

@acec

9 INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

g

‘I 6 PAL JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS
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Excelencia respaldada por métricas que
fortalecen la confianza de nuestros clientes

De cara al ano 2025, el modelo ha experimentado una
evolucion significativa mediante la implementacion de
un CRM propio que automatiza el envio de encuestas y
personaliza los enlaces para cada cliente. Esta herramienta
tecnoldgica se alinea con la estandarizacion del proceso
como el método oficial de medicién de satisfaccién para
todo el grupo OneSource a nivel global. Para optimizar la
experiencia de nuestros clientes, se ha redisefiado la encuesta
y se eliminaron las preguntas de benchmark, permitiendo
que cada cliente se enfoque exclusivamente en su relacion
directa con la compania.

“Client Handshake fortalece el vinculo con nuestros clientes y garantiza
su satisfaccién continua, alineada con nuestra visién de ser el mejor
socio estratégico para cada uno de ellos.”

Nadia Colazo
Especialista de Experiencia y Bienestar
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INDUSTRIA,
INNOVACIONE

12 o'

RESPONSABLES

CRM Client Handshake Estandar Global 16 fiomines
Plataforma propia con Medicidn oficial i_
links personalizados para todo el grupo =

automatizados. OneSource.

Encuesta Agil Nueva Escala

SGy PT medidos en 5
niveles enfocados en
la satisfaccion.

Eliminaciéon de
preguntas benchmark y
estandarizacion.

Innovaciones
2025

Incorporacién NPS Servicios Digitales

Preguntas especificas
para servicios UD.

Medicioén de lealtad
con escala 0-10.

Redisefio de Preguntas Informacién Detallada

Acceso a comparativas por
ciclo y andlisis de verbatims.

Consultas mds claras y
precisas.
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Excelencia respaldada por métricas que fortalecen ®apec

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUGTURA

la confianza de nuestros clientes &

12 e

RESPONSABLES

Comparativa de Indicadores: Ciclo 1vs Ciclo 2 (2025) QO

Performance Global 2025 —
—®— Primer ciclo ~®- Segundo ciclo T

Los resultados del segundo ciclo de 100% (+094) ;;8325/) 93,41% ;;722,) §

2025 confirman el impacto positivo

de las mejoras implementadas, 0% (+16.28)
75,68%

con una Satisfaccién General que

alcanzé el 87.11%, un crecimiento
60%

del 0.94% respecto al ciclo anterior.

El indicador de Ilealtad NPS
mostré un avance significativo al

40%

situarse en 75.68%, mientras que
la satisfaccion de los Planes de 20%
Trabajo subid al 92.36%, todo esto
manteniendo una sélida tasa de

participacion del 92.79%. Satisfaccion NPS Plan de Participacion
General Trabajo

Resultados comparativos de los ciclos de encuesta de 2025
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Al finalizar este recorrido por nuestro desempeno
en 2025, volvemos al punto de partida con una
certeza renovada: evolucionar no significa dejar
de ser.

A través de estas pdginas hemos compartido
como la integracidon a OneSource, nuestra nueva
identidad visual y la adopcion de tecnologias
de CX Digital han transformado nuestra escalaq,
pero nunca nuestro espiritu. Hemos demostrado
que es posible crecer hacia una red global sin
renunciaralacercanialocal; que se puedeinnovar
con herramientas de vanguardia manteniendo
siempre a las personas en el centro; y que la
rentabilidad sostenible es el resultado natural de
actuar con integridad y propésito.
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Este reporte no es solo un balance de resultados;
es la hoja de ruta de una compania que ha
decidido amplificar su esencia para multiplicar
su impacto.

Miramos hacia adelante con el entusiasmo de
saber que cada desafio es una oportunidad para
fortalecer nuestros vinculos de confianza.

Gracias por acompafarnos en este ano de
evolucion histoérica.
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