
 

 
Apex America Alcanza la Certificación ISO 27001 y refuerza su compromiso 

con la Seguridad de la Información 
 
 

Córdoba, Marzo 2025 – Apex America, líder en Customer Experience en América Latina, 
ha obtenido la prestigiosa certificación ISO/IEC 27001:2022, un reconocimiento que 
subraya su firme compromiso con la seguridad de la información y la protección de 
datos. 
 
La norma ISO 27001 es un estándar internacional que especifica los requisitos para 
un Sistema de Gestión de Seguridad de la Información (SGSI). Esta certificación permite 
a las organizaciones gestionar y proteger la información sensible, garantizando su 
confidencialidad, integridad y disponibilidad. Apex America, al alcanzar esta 
certificación, demuestra su dedicación a implementar las mejores prácticas en seguridad de 
la información, lo que se traduce en mayor confiabilidad y valor agregado para sus clientes. 
 
Este logro es el resultado del esfuerzo conjunto de diversas áreas y equipos de Apex 
America,  “La certificación ISO 27001 ha sido un hito crucial para nuestra organización. No 
solo valida nuestro compromiso con la seguridad de la información, sino que también ha 
transformado nuestra cultura interna”, afirma Marcelo Castro, Head of Cybersecurity de 
Apex America. 
“Esta certificación ha fortalecido la confianza de nuestros clientes y socios, demostrando 
nuestro compromiso con la protección de sus datos. Además, nos ha proporcionado un 
marco sólido para identificar y mitigar riesgos, lo que ha mejorado nuestra resiliencia ante 
posibles incidentes de seguridad. En resumen, ISO 27001 ha sido una inversión invaluable 
que ha elevado nuestros estándares y nos ha posicionado como líderes en la protección de 
la información.” 
 
La obtención de la certificación ISO 27001:2022 aporta múltiples beneficios, tanto para Apex 
America como para sus clientes: 

●​ Mejora en la seguridad y gestión de la información: Se establecen procesos 
robustos para proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos. 

●​ Credibilidad y confianza: Se fortalece la confianza de los clientes y socios al 
demostrar un compromiso firme con la protección de datos. 

●​ Gestión eficiente de riesgos: Se implementan procesos estructurados para 
identificar, evaluar y mitigar los riesgos relacionados con la seguridad de la 
información. 

●​ Cumplimiento normativo: Se asegura la conformidad con leyes y regulaciones 
pertinentes, reduciendo el riesgo de sanciones. 

 
Apex America continúa priorizando la seguridad de la información en todos sus 
procesos y se compromete a perfeccionar sus acciones para alcanzar nuevos 
estándares de excelencia en el futuro. 
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Sobre Apex America 
Apex America es un Next Generation BPO & CX Partner.  Se ocupa de diseñar, implementar y gestionar 
soluciones end-to-end para brindar las mejores experiencias en diferentes canales de atención para los usuarios 
de sus clientes utilizando los mejores servicios basados en tecnología.  Brinda servicios de Customer 
Experience y Contact Centers con un modelo de Service Design que, permite entender, diseñar y brindar 
experiencias de clase mundial, apoyados en las tecnologías de Google Cloud, que aumentan la satisfacción del 
cliente, la lealtad de marca, y los ingresos de las compañías que les confían a sus clientes.  Desde hacemás de 
20 años son partners estratégicos de más de 60 marcas globales.  Son una compañía líder en América latina, 
con sedes en 7 países, 17 centros de operaciones y más de 12.000 colaboradores. 


