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Te damos la

A través de este informe,
reflejamos el trabajo continuo
para impulsar iniciativas
concretas que generen valory
nos permitan evaluar nuestros
avances en comparacioén con
reportes anteriores. Esto nos
ayuda a fortalecer la rendicién
de cuentas y a consolidar la
confianza de nuestros
principales grupos de interés.

Este reporte no solo celebra
nuestros logros, sino que
también marca el rumbo hacia
nuevos desafios, reforzando
nuestra mision de dejar el
mundo mejor de lo que lo
encontramos.

Te invitamos a explorar cada
seccion del informe y a
acompanarnos en este
recorrido hacia un futuro mas
sostenible.




Carta del

Ser protagonistas
del cambio.

\_/

Y por qué hacemos lo que hacemos?
Porque creemos firmemente que
nuestras acciones tienen el poder de
transformacion.

En Apex, trabajamos con la conviccién
de que el éxito empresarial y
econdmico debe ir de la mano con el
bienestar de las personas y del planeta.
Como organizacién tenemos la
potencia, la responsabilidad y la dicha
de ser aceleradores del cambio social.
Tenemos la certeza de que el impacto
trasciende las palabras y se manifiesta
en acciones concretas que tocan vidas,
transforman comunidades y siembran
oportunidades para las generaciones
presentes y futuras.

A través de estas paginas te invitamos a
unirte a nuestra misién. Queremos que
seas parte activa de este viaje y que
sigamos construyendo el camino.

A quienes ya son parte: Gracias por
escribir esta historia y por confiar en
que juntos y juntas podemos ser
protagonistas de un impacto positivo y
duradero.

Andrés Ok
CEO Global
de Apex America
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Somos Apex America, lideres en Somos un BPO trabajando
servicios de BPO y experiencia desde Latinoamerica para

del cliente (CX) en América desarrollar soluciones

Latina. Desde nuestra innovadoras centradas en la
fundacion en 2003 en Cérdoba, experiencia del cliente.
Argentina, hemos crecido hasta

llegar a ser en 2024 Nos inspira generar un impacto

positivo en las comunidades
+10,000 colaboradores/as  [ppeg aperanias, da e mna

en 7 paises. huella que contribuya al
desarrollo sostenible y al
crecimiento de nuestros clientes
“ y colaboradores/as.

Nuestro compromiso es crear
experiencias excepcionales en
cada interacciéon, combinando

metodologias sdlidas,
tecnologia de vanguardia y
un equipo de personas
expertas y apasionadas por
lo que hacemos.

Actuamos como socios
estratégicos de nuestros
clientes disefiando y
gestionando interacciones
eficientes y efectivas que
transforman sus indicadores
de experiencia.
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Presencia global
con Impacto local

Tenemos 9

17

oficinas
ubicadas en:

+10.000

colaboradores I
y colaboradoras. &

Mercados
atendidos

Argentina
Bolivia
Brasil
Chile
Colombia
Paraguay
Peru
EE.UU



Nuestra

Somos un equipo diverso y comprometido que tiene como
base la cercania, nuestra competencia distintiva, la que

guia nuestras relaciones y practicas. Ademas, nos permite
escuchar y responder a las necesidades de manera agil y
flexible.

Nuestra misién es conformar un grupo de
personas que quieran dejar el mundo
mejor.

Nos inspiramos en esta vision para trabajar
en la generaciéon de un impacto positivo en
las comunidades donde estamos presentes
a través de nuestros programas e
iniciativas que se enfocan en la diversidad,
equidad e inclusién, el voluntariado social
de impacto local, la empleabilidad y
desarrollo profesional de las personas.

Nuestra visién es convertirnos en una
organizacion global de Customer
Experience especializada en CX Digital, en
la que garantizamos el espacio para
desarrollar nuestro maximo potencial
humano y profesional.

Buscamos ser el partner de preferencia
para todos y cada uno de nuestros
clientes en todos los servicios.



Nuestros

valores

Respeto

El respeto es un pilar
central en nuestra
compaiia. Entendemos
qgue es un camino de dos
vias, donde cada persona
tiene el derecho a ser
respetada y, a su vez, la
obligacién de tratar con
respeto a quienes forman
parte de Apex.
Fomentamos un ambiente
donde la consideracion y el
trato respetuoso son
esenciales en todas
nuestras interacciones,
tanto internas como
externas.

Compromiso

El compromiso es una
premisa fundamental de
nuestra ética
organizacional. Esla
responsabilidad de aplicar
y desarrollar en nuestro
entorno la cultura del
cumplimiento de las
normas, la
responsabilidad y la
superacion de las
expectativas. Nos
esforzamos por aplicar un
compromiso individual y
colectivo en todo lo que
hacemos, desde el servicio
al cliente hasta las
operaciones internas.

Ser #1desde
la perspectiva
e nuestros
clientes

Buscamos constantemente
ser el mejor equipo en lo
que hacemos, no desde

una perspectiva abstracta,

sino desde la perspectiva
de nuestros clientes.
Entender y acordar sus
expectativas y
necesidades es la clave
para transformarlas en
nuestros objetivos. Este
enfoque nos impulsa a
lograr resultados
excepcionales y a
mantener relaciones
cercanas Yy valiosas con
nuestros clientes. Ser los
nimero uno es una
metodologia de trabajo
que aplicamos en todas
nuestras actividades para
garantizar su satisfaccion
y éxito.




Nuestras o
areas de servicio

Customer Journey Mapping
Voice of the Customer Analysis

Digital Transformation Customer

Innovation Lab Experience
Service Desingn  Consulting




Nuestros
servicios
11

Nos especializamos en descubrir las
necesidades de los clientes y disefar
soluciones a través de experiencias de
impacto omnicanal.

4
925

Customer Care \

Nuestra prioridad es brindar una

SAC Servicio de Atencién al Cliente

Somos la voz amigable que responde a las
consultas y necesidades de los usuarios de
nuestros clientes. Ofrecemos soluciones
rapidas y efectivas que inspiran confianza y
fortalecen la relaciéon con sus marcas.

atencion personalizada que eleve la @

satisfaccién del cliente y fomente la
lealtad a su marca, asegurando
interacciones excepcionales en cada
momento.

Tech Support

Ofrecemos soporte técnico de primer
nivel para resolver problemas y
responder a las inquietudes de los
usuarios, asegurando que sus
experiencias sean fluidas y sin
contratiempos.

Order Processing

Simplificamos y optimizamos el
procesamiento de érdenes para que los
clientes reciban productos y servicios
sin complicaciones. Desde |la toma de
pedidos hasta la gestiéon de inventarios,
envios y cobros, ofrecemos soluciones
integrales.

Trust & Safety

Trabajamos para mantener la
seguridad en plataformas y
comunidades en linea, garantizando
entornos protegidos y confiables que
generen tranquilidad en los usuarios.

Content Moderation

Nos encargamos de moderar los
contenidos en plataformas
digitales, asegurando que sean
seguros y apropiados, alineados con
los estandares de nuestros clientes.

Nugu@no”

Collect & Recovery
Nos especializamos en la recuperacién

de pagos y la gestion de cobranzas en

| 4

diversos sectores, maximizando los
ingresos de nuestros clientes mediante
acuerdos efectivos y relaciones
respetuosas con los usuarios.
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Innovacion &
transformacion
d Ig Ital Estamos en constante evolucion. Nos

destacamos potenciando nuestros propios
productos con la ayuda de la Inteligencia
Artificial y la Tecnologia.

Es un desarrollo propietario,
basado en la tecnologia de
Google Cloud, que nos
permite combinar y analizar
rapidamente audios, textos,
datos estructurados y no
estructurados de las
interacciones con usuarios.

Apex Insights

Apex Omni

A medida que los
consumidores estan cada
vez mas conectados,
orquestamos cada canal,
con capacidades
integradas para

Apex Bots

Automatizacion e
Inteligencia Artificial
para transformar la

Facilita la autogestion de
clientes, permitiéndoles
navegar en un IVR visual,
un menu de opciones de
interaccion rapida vy facil y
que evita la espera en
linea.

Apex Touch VR

Apex Way

Es nuestra plataforma
integral de Employee
Experience que nos
permite crear para
nuestros/as
colaboradores/as una

comprender y resolver sus  Experiencia del Cliente nueva experiencia
respectivas necesidades, de forma interactiva y digital personalizada y
independientemente del humanizada. centrada en sus

origen de la interaccion.

necesidades.
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Facito[es clave
de éxito del

modelo A

Innovacion
tecnolégica

Como primer BPO en
Latinoamérica integrado
a Google Cloud,
adoptamos tecnologias
avanzadas para
optimizar procesos y
desarrollar soluciones
innovadoras que
fortalecen la posicién de
nuestros clientes en el
mercado.

Soluciones
a medida

Desarrollamos un modelo de
consultoria especializado en
experiencia del cliente (CX) y
soluciones integrales
(end-to-end), permitiendo una
respuesta flexible y
personalizada a las necesidades
de diferentes industrias.

Experiencia
regional

Con dos décadas de
presencia en el
mercado
latinoamericano,
acumulamos un
profundo conocimiento
regional y establecimos
alianzas con marcas
lideres, fortaleciendo la
capacidad para operar
en contextos diversos
y desafiantes.

Culturay
cercania

Nuestro diferencial es la Cercania con
la que operamos y gestionamos las
necesidades de nuestros clientes y sus
clientes. Somos flexibles, agiles y
sabemos operar en contextos
multiculturales y diversos,
permitiendo generar mas y mejores
oportunidades.

13



Qémo creamos
interacciones
valiosas

Nuestro enfoque no termina en la
planificacién. Implementamos, medimos y
mejoramos continuamente nuestras
soluciones para garantizar resultados
excepcionales. Esta dedicacion nos permite
ofrecer interacciones de calidad que marcan
la diferencia en la experiencia del cliente.

Escuchamos a
las marcas y sus
consumidores/as

Mejoramos
los procesos

Monitoreamos
y medimos

Co-disefiamos
una solucion

Ejecutamos
las estrategias

14



Nuestro compromiso
con la Agenda 2030

Como organizacién, estamos
comprometidos con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030 de Naciones
Unidas, promoviendo acciones
contra el cambio climatico e
impulsando la regeneracién
sostenible del planeta, de las
personas y de las comunidades
donde operamos.

FIN ; ' SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD Y SANEAMIENTO

/> | Wi

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, -I REDUCCION DE LA 12 PRODUCCION
¥ CRECIMIENTD INNOVACION E DESIGUALDADES ¥ CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA s RESPONSABLES

fl/l' & =) CO

1 ACCIGN 1 VIDA 15 VIDA 1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
POR EL CLIMA SUBMARINA DE ECOSISTEMAS E INSTITUCIONES LOGRAR

TERRESTRES SOLIDAS LOS DBJETIVDS OBJETIVCS

~ e DE DESARROLLO
@ .... - @ SOSTENIBLE
1
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Compromiso sostenible con
foco en los criterios ASG

Nuestra estrategia de
sostenibilidad tiene como
objetivo situar los criterios ASG
en el corazén del modelo del
negocio para crear una cultura

interna regenerativa que

permita medir el impacto
positivo que generamos con Estos factores son claves para la

nuestras actividades. aplicacion de herramientas en
nuestros proyectos y acciones
que posibiliten un desarrollo
sostenible de las personas y
consoliden una gestién
responsable, transparente y
ética.

O "

Ambiente

: GObe_l_',n | .
Sociedad e

16



Debida
diligencia

Te mostramos como respondemos
a nuestros impactos, riesgos y

oportunidades (IROs).

Con nuestro modelo de gestién éticoy
responsable en toda la cadena de valor
promovemos la gestidon de riesgos, oportunidades
e impactos. A partir del analisis de doble
materialidad realizado, respondemos a los
impactos a través de diversas politicas
desarrolladas en los distintos paises donde
estamos presentes.

17



Definicion de |

El enfoque de los asuntos materiales para Apex America, nos permite
evaluar tanto el impacto financiero en nuestra operacién como el
efecto que nuestras actividades generan en la sociedad y el medio
ambiente.

La presente evaluacién tiene como objetivo identificar, priorizar y
gestionar los temas que son criticos para los grupos de interés y
para el desarrollo sostenible de la empresa. A través de esta
metodologia, buscamos alinear nuestras estrategias de negocio con
las tendencias globales en sostenibilidad, cumpliendo con el
compromiso ético y con las expectativas de la sociedad.

Esta herramienta nos ayuda a identificar riesgos y oportunidades,
optimizar la toma de decisiones y asegurar que nuestra actividad
contribuya positivamente al entorno, fortaleciendo nuestra posicion
como lider responsable en el sector.

Gobernanza

Etica, Integridad y Gobernanza.

Sociedad

» Cultura, bienestar y marca empleadora.

* Experiencia del Cliente / Usuario.

* Compromiso con la comunidad,
Diversidad, Equidad e Inclusién.

» Ciberseguridad.

*Innovacioén y Transformacion Digital.

« Compromiso con la Cadena de Valor.

Asuntps
materiales

Ambiente

Gestion de Materiales y Residuos
(Economia Circular).



Nuestros

. Publicos
influyentes

Publicos
internos ‘
Pablicos |
externos

e Clientes

Colaboradores y Proveedores.

colaboradoras. 3
Board. '

Socios y Accionistas
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Etica,
Integridad y
Gobernanza

Este tema
alcanzé la
maxima
puntuacion (5,5),
subrayando su
importancia
estratégica tanto
para el
cumplimiento
normativo como
para la
construccion de
confianza con
los grupos de
interés.

— Cultura, Hj

TN Bienestary » \
Marcs N Ex eriencia
. Empleadora = g qliente/
Ciberseguridad =~ - Usuario
Con una Clasificado con Con una
calificacion un puntaje de 4 puntuaciéon de 5
igualmente alta  en materialidad en impacto
(5,5), este tema  financieray 5 en financieroy 4
es esencial impacto social, en impacto
para garantizar este tema resalta social, este
la proteccion el valor de tema destaca
de datos y la mantener un gran como un pilar
continuidad entorno laboral central para la
operativa, para la atraccion satisfaccion del
aspectos y retenciéon de clientey la
criticos en el talento. competitividad
entorno digital de la empresa.
actual.
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Nuestro analisis f
doble materiali

@

Materialidad de Impacto

6
o

|:' =4 .:_‘ N ‘L—'u ‘—’ .h'

Cultura
marca

, bienestar y
empleadora

Ciberseguridad

Etica, Integ
y Gobernan:

idad
7a

’

Materiales y
(Elc?:zﬂgrl:\?: (-ompromisg con Experiencia del
- Circular) BEciomumda + Cliente / Usuario

Compromiso con

la Cadena de Valor

3-4
Innovaciény.
Transformacién
Digital

Materialidad Financiera‘
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Nuestras alianzas
estratégicas

Generamos alianzas y sinergias como
estrategia de crecimiento permanente.

AEL Minlstario de

CORDOBAY | & rememnceeusn COYS (L TAMSE

WOMEN'S

EMPOWERMENT
PRINCIPLES LU
Ministerio de
mng#ﬂnmmw{m QGoogleCloud
(A L s aeroregenerall
compensa
LA 4 (Crohrace oot ofscompensar @ egenerativo.

. L S
M NeaTech B#winay Calificadas

(] i0 @BONU 557 an
om" wna MUJERES EX Axose

PACT

UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD FUNDACION =y ' N
TOL Traperos ¥ <fim

sicLo 7| [ SRR Yidhnans Trpwn ¥ Q@)

Lo sducncan seciucioes [ ssuiias

Funda C'.I-(é n
Nifio Jesas

O caluz WO Qe SSNmrars  UndFpa s Clicsy

i a beneficio de unicef@®

reever  MALEREFICIO o, ‘ AMIA
gz EST 2020 C—.\ W K;w[:u-’u ROSEH

ewm}s SICO 2\ * Vatuslatiads
BRISK () {D |&ke DRB srorTcoMm g e omint (g
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Organigrama
Genera
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Nuestra
gobernanza

25



espacio se centra en el
plan estratégico y los
objetivos futuros. Ademas

camaraderia, refuerza la
cercania y cohesion del

Nuestra gobernanza

Liderado
por el CEO, este

de ser un ambito de

equipo directivo.

Instancia de
dialogo e
intercambio encabezada
por VP y referentes de
RRHH. Se realizan dos
eventos: uno para el Staff
otro para Representantes de
atencion al cliente. Su
proposito es mejorar la
experiencia laboral a
traves de conversaciones
abiertas y
constructivas.

Acercarnos

Dirigido a staffs
operativos y G&A
corporativo, este espacio

permite revisar el plan
estratégico, analizar los logros

del afio anterior y plantear los
desafios futuros. Liderado por
Country Manager o VP, fomenta
la confianza y los acuerdos
dentro del equipo,
consolidando el respaldo
del liderazgo.

Nuestros
espacios de
dialogo

26



Nues.trg)s
comités
de trabajc

Garantizamos el cumplimiento del Cédigo de Etica a
través de un érgano especializado que atiende
denuncias, brinda asesoramiento y ejerce funciones
consultivas, de gestion y ejecutivas. Este comité se
reune trimestralmente o segun las necesidades
especificas.

L Y 4
Comlte El grupo esta compuesto por tres miembros con

- derecho a voto: un/a representante designado/a por el
de Etlca Directorio, la Directora de Legales Corporativo y la

Chief People Officer (CPO).
Global b
Entre sus principales responsabilidades se encuentran:

e Velar por el cumplimiento del Cédigo de Etica.

* Proteger a las personas que utilicen la Linea Etica.

* Realizar investigaciones internas.

» Proponer acciones disciplinarias.

* Aprobar planes de capacitacion.

* Elaborar y gestionar su propio manual de
funcionamiento.

ey
Actla como una herramienta interna para S X
resolver conflictos y prevenir situaciones de Coml.te de .
acoso laboral, contribuyendo a mantener la
armonia en el entorno de trabajo. Eot?v'vlenCIa
Su funcién principal es corregir cualquier apora
conducta que afecte el bienestar de las y los (CC L)

colaboradores. El comité se reline de forma °
ordinaria cada tres meses. CO|om bla
En En
2023 2024
se gestionaron se resolvieron

reflejando un incremento en la actividad del
comité y su importancia en la organizacion.

27



Nuestros .
comités de trabajo

Comité
Paritario de
Seguridad
y Salud en

el Trabajo
(COPASST) -
Colombia

Comité Para Ia Este Comité refleja nuestro compromiso con

una entorno laboral seguro, equitativo y libre

prevenC|6n del de violencia.
hOStigamientO Esta conformado por representantes de la

empresa y de los y las colaboradoras,

sexual - Peru asegurando paridad de género y transparencia

en sus acciones. Su labor se centra en prevenir,
F investigar y sancionar cualquier conducta de

hostigamiento sexual, asi como en implementar
medidas de sensibilizacion y capacitacion. Este
Comité refuerza nuestra Cultura de respetoy

bienestar, alineada con nuestros valores y las
normativas vigentes en Peru.

28



Nuestra area
de sustentabilidad

El area de Sustentabilidad ha evolucionado desde un enfoque centrado
en el bienestar de los y las colaboradoras, la equidad, la diversidad y la
inclusién.

Inicialmente, las acciones destacadas se orientaban hacia la construcciéon
de un ambiente de trabajo equitativo y diverso, promoviendo la

integracion y el desarrollo personal. A medida que la compafiia crecid, se
reforzé la transversalidad de la sustentabilidad en todas las areas.

Ahora, el foco se esta expandiendo para trabajar en acciones en lucha
contra el cambio climatico en 2025.

En 2 24 esponsabilidad astentubilids
evolucionamos (@l sy Sustentabilidad,

nuestro nombre Sustentabilidad Inclusién

‘h---’—"

> Plan de Accion 2025 )

Medicién ' Eventos  Analisis de ' Reciclado /' Cadenade

- Huellade Carbono  Corporativos Materialidad y ~ Deresiduos' Proveedores
' Organijzacional _ '~ Sustentables ) doble materialidad) en oficinas ) Sustentables
[ l\'I -

eXPpe..
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Codigo de Etica

Guia nuestras acciones y decisiones en cada pais donde
operamos. Este marco establece principios que deben
ser conocidos, respetados y aplicados diariamente por
todas las personas.

El cédigo es una base comun, cada pais cuenta con su

ropia version adaptada a sus normativas y contextos
ocales. Esto garantiza que el compromiso ético se
mantenga consistente y relevante en todas las
operaciones.

La ética es parte integral de la cultura de Apex en cada
region.

Relaciones Prevencion de
Proteccion con los lavado de activos .
de los Proveedores y financiamiento  Competencia
activos y clientes del terrorismo leal

Apariciones
publicas

Donaciones y Antisoborno y Conflicto Resguardo de Politica de
responsabilidad  anticorrupcion de interés informacion vacaciones
social empresarial
@) 7~
©) (O,
- - Para ver el
- Caodigo de
- cada pais
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https://apexamerica.com/wp-content/uploads/Apex_America_Codigo_De_Etica_ARG_Julio2023.pdf
https://apexamerica.com/wp-content/uploads/Apex_America_Codigo_De_Etica_BRA_Julio2023.pdf
https://apexamerica.com/wp-content/uploads/Apex_America_Codigo_De_Etica_CHI_Julio2023.pdf
https://apexamerica.com/wp-content/uploads/Apex_America_Codigo_De_Etica_COL_Julio2023.pdf
https://apexamerica.com/wp-content/uploads/Apex_America_Codigo_De_Etica_PY_Julio2023.pdf
https://apexamerica.com/wp-content/uploads/CODIGO-DE-ETICA_2024_Peru.docx-1.pdf

s TRALAID (ECENTE
¥ CRETIAHNTD

ECINNED

Politica de .
diversidad, equidad e
inclusion

Desde que nos constituimos como organizacion, nos
guia la misién de conformar un equipo de personas que
quieran dejar el mundo mejor de como lo encontramos
y nuestra Cultura centrada en las personas. Es asi como
reflejamos nuestra forma de ser en practicas enfocadas
en garantizar la diversidad dentro de la organizacién.

Esta compuesta por pilares estratégicos que
promueven un entorno inclusivo y respetuoso para
todos, rechazando cualquier tipo de discriminacién,
acoso o violencia.

Este enfoque se extiende a la inclusién de personas con
discapacidad, adaptando los procesos y espacios
laborales. El programa también asegura la igualdad de
oportunidades y el reconocimiento de la identidad de
género de cada colaborador/a.

Para ver nuestra
politica completa

Nuestros
Principios

Generar un Todos los colaboradores y
ambiente laboral colaboradoras de la compariia
: libre de cualquier tienen derecho a ser
R;esépetlar por igual a forma de reconocidos/as conforme a su
QEAR.JAR.PAISONAS discriminacién identidad de género

| |

| |

Promover una Promover Condenar cualquier tipo de
Fomentar la cultura interna de acciones para discriminacion, violencia, acoso o
igualdad de diversidad, favorecer la conducta que ofenda la dignidad
oportunidades equidad e inclusién de de algun Colaborador o
inclusion personas con Colaboragora, Cliente, usuario o
discapacidad usuaria de nuestros Clientes o
Proveedor

31


https://apexamerica.com/wp-content/uploads/Politica-de-genero-diversidad-e-inclusion.pdf

Politicas que guian
nuestro iImpacto
Apex

Implementamos una rigurosa politica
que asegura la gestion responsable de

la informacién personal de los y las

usubarias que acceden a nuestro sitio POI Iltica de

e _ . privacidad y
bt I proteccién de
contacto para resolver dudas datos personales

relacionadas con el tratamiento de
datos.

Su objetivo es establecer directrices claras
ara proteger y gestionar la informacion de
a empresa, asi como las tecnologias

' utilizadas en su procesamiento.
Buscamos resguardar la confidencialidad,
’_— integridad y disponibilidad de la informacién

frente a amenazas y vulnerabilidades, tanto
deliberadas como accidentales.

Politica de
Promovemos un entorno seguro que

Segundad arantiza el manejo adecuado de los datos y
d I a tecnologia. Nos comprometemos a aplicar
e la medidas preventivas y correctivas para

informacidén  mitigar los riesgos asociados a la

informacion.

// Conocé '\,‘«¥
{1 nuestra |
\\ Politica )/
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https://apexamerica.com/wp-content/uploads/1.-Politica-de-Proteccion-de-Datos-Personales-PIPDP-2.pdf

.___#:;’T_,-: Ny

COMPR&M?EJ_'PO

EQUIPO D H-ERSIOLY

’ll

N
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Colaboradores
y colaboradoras




~ En Apex las personas
. estan al centrode la
strategiay es

estra Cultura de
rcania y bienestar,
gue nos distingue
mo organizacion.
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Distribucioén de
colaboradores/as

;Como nos distribuimos?

+5700 +1940 +1340 +810 +670 +470

46 anos +
586

4%

31a 45
anos
oI55

18 a 30
anos

. Hombres
"IHIID
| geénero

Mujeres
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Innovacion en

Precision
del modelo

Esta herramienta nos
permite analizar mayor
cantidad de perfiles,
buscando patrones que
permitan caracterizar a
distintos grupos de
colaboradores/as e
identificar a las personas
con alta performance.

| Resultados .'
| Finales '

Actividades

Juegos cognitivos y
emocionales y test de
razonamiento y
personalidad que miden la
resolucién de problemas,
la capacidad de
planificacién y atencién,
memoria y razonamiento
numérico, verbal y légico,
etc.
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Nuestros Beneficios

Los beneficios buscan
amplificar el disfrute en el
entorno laboral,
promoviendo el equilibrio y
la conexion con la
comunidad. Estos son los
principales enfoques y
categorias que guian esta

politica:
Fortalecer el
orgullo de Promover el
pertenecer a una equilibrio entre
organizacion vida laboral y
centrada en su personal.
gente.
W
® .
o HOaE BS
o % ©-9¢8 %
c
L Amplificar el
disfrute y

satisfaccion en el
lugar de trabajo.

| Econémicos/
~ financieros.

Celebraciones
y experiencia.

Categoria de
beneficios
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Nuestro Top 5
de beneficios

Un presente para celebrar el
cumpleaiios del
colaborador/as, reforzando
el sentido de pertenenciay
reconocimiento personal.
Este beneficio esta presente
en todos los paises y busca
crear momentos de disfrute
personal, alineados con el
bienestar integral.

Regalo de
Cumpleaiios

Espacio de integracion
donde el equipo puede
invitar a familiares o
amistades a conocer el
entorno laboral,
fomentando cercania y
orgullo por el lugar de
trabajo. Es una iniciativa
implementada en todos
los paises, fortaleciendo
los vinculos entre la
organizacién y las familias

Ciclo de charlas y
conferencias
motivacionales con el
objetivo de inspirar,
conectar y desarrollar
nuevas habilidades.
Promueve el crecimiento
personal y profesional en
todos los paises, impulsando
el aprendizaje continuo y la

innovacion.
®

del equipo.

| Embajadores t‘
del Clima

8 TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONGMICO

o

Opcién de disfrutar de una
jornada libre en el
cumpleanos del/la
colaborador/a. Este

beneficio busca equilibrar la
vida laboral con la personal y
estéa disponible para quienes
ocupan roles de Staff en
Argentina, Chile, Colombiay
Paraguay, adaptandose a las
necesidades locales.

\

Reconocimiento a
equipos o
colaboradores/as que
destacan por sus
resultados y contribuyen
a crear un excelente
clima laboral. Se otorga
en todos los paices y
fomenta el compromiso
con la cultura
organizacional y el
sentido de equipo.
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Revision par

M)

Para RAC, la frecuencia varia de
semanal a mensual, mientras que
para Staff se realiza
mensualmente con un objetivo
de cumplimiento del 90%. Este
enfoque nos permite potenciar el
crecimiento y desarrollo continuo
de los/as colaboradores/as,
promoviendo un ambiente de
aprendizaje y mejora constante.

103.447 RPM para RAC. 123.771 RPM para RAC.
7.271 RPM para Staff. 7.410 RPM para Staff.
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Medimos el Indice de Confianza de
nuestro colaboradores/as a través de
estos 5 areas clave:

O

7

Respeto Nyl

Medimos el grado en que los
y las colaboradoras se
sienten respetadas/os por la
direccion. Mide los niveles
de apoyo, colaboracién y
atencion que perciben como
resultado de la accién de la
direccién hacia ellos.

Orgullo

Medimos el sentimiento de
orgullo de los colaboradores
y colaboradoras por su
trabajo evaluando la forma
positiva en que consideran

[ o -

oy
B

Credibilidad

Medimos hasta qué punto los colaboradores y
colaboradoras ven a la gerencia como creible
evaluando las percepciones de los empleados
sobre las practicas de comunicacion, la
competencia y la integridad de la gerencia.

Ecuanimidad

Medimos hasta qué punto los colaboradores y
colaboradoras sienten que las practicas de
gestioén son justas evaluando la equidad, la
imparcialidad y la justicia que los empleados
perciben en el lugar de trabajo.

Compaiierismo
Medimos la sensacion de disfrute de los

su trabajo, su equipo o aaTon colaboradores/as en el lugar de trabajo y se mide
grupo de trabajoy la m por el nivel de intimidad que sienten, la libertad

empresa.

/

que sienten para expresarse, la sensacién de
hospitalidad en el entorno y el grado en que las
personas sienten que son miembros de una
comunidad.
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Nivel de satisfaccion
laboral 2023

5219 Colombia

a

Honduras @

Pera

Paraguay

Chile

Argentina .

84%
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Estgs ultimos
2 anos abordamos

+20

acciones dentro del
programa de igualdad,
inclusién y género.

4 50 alianzas
estratégicas

+16

distintas intervenciones
de igualdad, inclusién

y género fuera de los
programas
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Nuestro plan
de accion

Formamos permanentemente a
nuestros colaboradores y
colaboradoras en DE| adaptando
las capacitaciones para los roles
de toda la compaiiia.

Formacién
Continua

Capacitacién
en

comunicacion
_accesible

Adherimos a
Firmamos el compromiso con WEE's
ONU Mujeres y el Pacto Mundial
para promover la igualdad de
género.

(Principios de
Empoderamiento
de la Mujer,

Firmamos
acuerdos con
diversas
organizaciones
y empresas

Llevamos adelante un plan
para la inclusién de personas
con discapacidad y del
colectivo LGBTIQ+ con
principal foco en Colombia,
Brasil y Chile.

Inclusién
de personas

Reforma del
Cédigo de
Etica

Basandonos en efemérides
destacadas de DEI, disefiamos un
calendario de comunicaciones y
eventos para acompafar cada fecha.

Efemérides
Relevantes

Open Talks

11 ALIEHEAS PRRS
|BARAR

|83 BRIETVOS

Programa de ®
Diversidad,

Equidad e

Inclusion 2023

Capacitamos a nuestros equipo
global de comunicacién interna
en accesibilidad y trato
adecuado.

Nos aliamos con el Ministerio
de la Mujer de Cérdoba y
con la Defensoria Municipal
de Nifios, Nifias y
Adolescentes de la ciudad de
Resistencia.

Aplicado en todos los paises
donde tenemos operacién.

Disefiamos y ejecutamos el
evento “Impulsoras - Mujeres que
dejan el mundo mejor”, donde
lideres destacadas en distintas
disciplinas compartieron sus
experiencias.
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Nuestro plan

de accion

Capacitamos en igualdad
de género a la alta
direccion.

Integramos de principios de
equidad en estrategias
corporativas.

Realizamos diferentes actividades con la
comunidad que permitieron a nuestros y
nuestras profesionales internos generar
un impacto positivo en la sociedad.

Ademas recibimos el reconocimiento
oficial de la Presidencia del Consejo
Municipal de la ciudad de Resistencia
por nuestras labores de impacto en la
comunidad.

Realizamos talleres sobre
Abordaje de
conversaciones en
violencia de género

Creamos la “Guia
procedimental para el
abordaje de la Violencia
Doméstica”.

Formacion
el Top
Management

Compartimos
nuestro
know-how

Impactamos

en la
Comunidad

Formacion
en DEIl Global

Formamos
para Lideres

Firmamos
acuerdos
con diversas
organizaciones

Programa de
Diversidad,
Equidad e
Inclusién 2024

Realizamos un conversatorio
en Cérdoba sobre como
aplicar un programa de DEl en
una institucion o empresa, del
cual participaron nuestros
directivos compartiendo sus
conocimientos con
profesionales de diferentes
sectores”

Definimos como obligatorias
las capacitaciones en:
Liderazgo Inclusivo,
Reclutamiento Inclusivo,
Conceptos Bésicos de DEI.

Incorporamos el DEl en el
onboarding de nuevos
colaboradores/as.

Colombia: Becas Apex con
Universidad Compensar (25 mujeres
capacitadas como formadoras).

Global: Alianza con Calificadas App
(formaciones especializadas para
mujeres, 20 becas otorgadas).

Brasil: Alianza con Mary Kay (cuidado
personal y autoestima).
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Acciones destacadas

Inclusion y Promovemos activamente la rectificacion de género y el
Reconocimiento cumplimiento de leyes que garantizan derechos para personas
de la Identidad trans y no binarias. La compaiiia ha actualizado su cédigo de
de Gé ética para reflejar estos valores y asegurar que todos los
€ Genero colaboradores/as puedan expresar libremente su identidad de
género.

Disefilamos e implementamos un proceso que permite a
colaboradores y colaboradoras vivenciar su identidad de género.
A través de este proceso adecuamos la informacién personal que
nuestros sistemas almacenan de acuerdo al cambio de nombre y
género que hayan realizado frente al Estado (en aquellos paises
donde sea legal). Ademas acompafiamos a las personas que no se
sienten identificadas con su nombre o género asignado al nacer
respetando su identidad en las herramientas de trabajo interna
(plataformas, email, etc)

Impulsamos campaiias de sensibilizaciéon sobre identidad de
género y ofrecemos apoyo psicosocial a quienes atraviesan
procesos de rectificacion, reafirmando su compromiso con la
equidad y la inclusién.

Capacitaciones en Tecnologia para
Mujeres y Diversidades

En 2023 firmamos una alianza con la Secretaria de la Mujer

de Cordoba, Argentina con el objetivo de capacitar a

mujeres y diversidades en tecnologia, fortaleciendo su

empleabilidad y reduciendo la brecha digital de género en el

mundo del trabajo. A través de formaciones llevadas

adelante de manera voluntaria por nuestros y nuestras

profesionales lideres de la compaiiia, capacitamos a mujeres

en visualizacion de datos, gestion de proyectos y modelos

de negocio e inteligencia artificial. Sovtaiisiuie i

MUJER  METL

Impulso al talento joven

Acompafiamos un afo mas al Programa
Enlazar de la Fundacién Cérdoba Mejora, que
fomenta el desarrollo de talento joven. En
2023, entrevistamos a mas de 35 jovenes a
través de esta iniciativa, impulsando su
insercion laboral. Cinco de ellos avanzaron en
procesos de seleccién, y dos participaron en
entrevistas individuales para posibles
incorporaciones.
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Acciones destacadas

Principios de
Empoderamiento
de la Mujer

@ONU ;=57
MUJERES

Contrata En 2024, establecimos una alianza con Contrata Trans
Trans para compartir nuestras busquedas laborales
directamente con la institucion. Contrata Trans nos

conecta con perfiles del colectivo travesti-trans que
cumplen con los requisitos de nuestras vacantes.

D‘M Cq"
%

CONTRATA @&

TIRANS ¥
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Capacitaciones

j por rol técnico 3y
Vv == _'..I /__ -———
’/ C“ente\__w//menvemda \\
/ a a Apex \
| A
] v ) )
! Atencion al ' | Cédigo de Etica i
| cliente . |
1 1 . . .
. . \, Seguridad e higiene |
\ Necesidades \ (, A
X del cliente ,/+_ Diversidad, equidad , 2
D e inclusion e
2024 Entre 2023/2024
nuevos
g haess 30622 K
rmadas

162.000 =%,  99.832 =,
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Formaciones
Internas en tematicas
fuera del rol

Capacitamos a nuestras/os
colaboradoras/es en
diferentes tematicas externa
a su rol especifico dentro de
la empresa.

Tallerde
disefioy
 utilizacion de |

Indicadores |
. de Gestion

Taller de
Design
Thinking

Taller Gestion
~ de Proyectos

Taller de \

\ _
Taller de - Metodologias
Desarrollo de Agiles para

Competencias . @Gestiénde |
Proyectos

UNIVERSIDAD

crehana @ Udemy <iGio B

B lilNl\fEﬂleAD DE
RUFNGS AIHES - ARGFNTING

CPlatzi

]

) UCEMA

e
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Nuestrq N
comunicacion

Comercial &
Marketing

Garantizar la ¢Coémo

Comunicacion
Interna

reputacion de distribuimos

marca, el
conocimiento
de nuestros
servicios y
soluciones y
generar leads

nuestra |
comunicacion?

segun los
obje'gl\ios
comerciales
definidos. Marca
Empleadora

Resguardar la reputacién de la
marca y fortalecer los atributos
de valor que aseguren la
atraccion de talento. Nuestra
estrategia busca generar un
fuerte compromiso y orgullo
entre nuestros
colaboradores/as, creando un

orno que fomente su
16N con la empresa y el
de su potencial

Instalar
conversaciones
relevantes,
fijando agenda
de los temas
estratégicos
que impulsan el
negocio y
garantizan la
cultura Apex,
con el propdsito
de lograr
identificacion,
compromiso,
cohesiony
sentido de
pertenencia.
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Canalesde
comunicacion

‘ Portal
' Noticias destacadas
WAY Notificaciones

Imagenes de Login
Saludos WAY

S 2

Mail
WhatsApp

Lideres

Pantallas
TVs
encuentasy
espacios
Fondos de semnyngs

Escritorios

Wrpggno®

Edificios

Vg

Sefalética &
. .
Instagram

By
Facebook 0

| |
@® Linkedin
h
YouTube [ > ]
Vimeo

Spotify

Landings




Comunicacién
Interna

TOTAL COMPANIA 1.467 1.059
ARGENTINA 1.148 934
BRASIL 193 11
CHILE 78 53
COLOMBIA 15 49
PARAGUAY 30 5
PERU - 6

Cantidad
deTOMIS
de Orgullo







Creando

Para potenciar nuestra contribucién a la
sociedad, trabajamos junto con
organismos publicos, instituciones

privadas y del tercer sector, en areas de
valor estratégico, como el fortalecimiento
de la empleabilidad, la educacién
ambiental, y la Diversidad, Equidad e
Inclusion.

Continuamos impulsando
nuestra estrategla de i mversmn
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En Apex creemos firmemente que la
educacién es la base del éxito y que es
clave poder acceder a una educacioén de
calidad.

Universidad Apex es un programa de
impacto en la empleabilidad y
profesionalizacién de nuestros

colaboradores y colaboradoras, pero
también con las comunidades donde
estamos presentes. Es un espacio de
formacion mediante el cual tangibilizamos
nuestra mision de dejar el mundo mejor de
como lo encontramos.

Esta propuesta se adapta buscando ofrecer
nuevas oportunidades para potenciar las
habilidades y herramientas que el mercado
demanda, dando visibilidad a nuestra
cultura y valores.

Google Cloud

Disminuyendo la brecha
digital en el mundo del
trabajo, Becas Apex es
nuestra forma de Impactar
también en los ODS,
generando asi una
educacion de calidad e
igualdad de oportunidades
para todas las personas. Este
programa tiene ya cinco
ediciones globales en
alianza con nuestro partner
estratégico Google Cloud y
una primera edicién en
Colombia.

Durante el mes de marzo de 2024 lanzamos la primera convocatoria de
Becas Apex en Colombia, en alianza con Universidad Compensar.
Dirigida especialmente a nuestras colaboradoras y 25 de ellas tuvieron la
oportunidad de capacitarse como Formadoras de Formadores, adquiriendo
conocimientos sobre disefio y liderazgo de formaciones para equipos,

potenciando asi su perfil profesional.

Ademas reinventamos el proceso de seleccién de Becas Apex Global, y a
través de diferentes mesas de trabajo con nuestros equipos de tecnologia y
reclutamiento, desarrollamos un sistema que evalué conocimientos
técnicos y competencias culturales de los postulantes mediante
encuestas. Este nuevo proceso permitié agilizar 60 horas de trabajo y
acortar los tiempos para comunicar los ganadores/as, siendo un proceso

mas rapido, automatizado e intuitivo.
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Programa de
empleabilidad

+918 +315

Laboratorios Cursos
aprobados. certificados

370 100

Personas Personas
inscriptas becadas

+2835

Horas de
estudio

Impacto 2024*

*La edicién 2024 contintia activa al momento
de la publicacién de este reporte, por lo que
se presentan resultados parciales.

Resultados
Becas Apex
Colombia
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Programa de
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g

diversidad, equidad e

Nuestro Programa de Diversidad, Equidad

e Inlusiéon (DEI) refleja el compromiso con
la construccion de una cultura
organizacional inclusiva y equitativa.

Este programa es una iniciativa que surgié

de una forma muy organica, al identificar
gue nuestra cultura estaba yendo incluso
mucho mas rapido que nuestros procesos
internos y que para seguir acompanando

el movimiento, era necesario formalizarlo.

Desde 2022, ...

acciones concretas se tradujeron en
politicas y practicas tangibles para

nuestros colaboradores, colaboradoras y
comunidad.

Consolidando nuestra cultura de
bienestar, inspiramos y co-construimos
con nuestros partners y las comunidades
que habitamos un mundo mas diverso,
equitativo e igualitario.

Adicionalmente, hemos
trabajado de manera
personalizada en cada pais
para garantizar el
cumplimiento de
normativas locales en la
inclusién de personas con
discapacidad, con planes
de fortalecer este eje en
2025.

Estas acciones han
generado resultados
concretos, que se
presentan en detalle en la
secciéon Premios de este
reporte, evidenciando el
impacto positivo del
programa en nuestros
equipos y comunidades.
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Programa de
diversidad, equidad
e inclusién

WOMEN’S @ONU ii57 Secretariadela | pan 9y
rnorne® musEres E Mmuger | MET| & CORDOBA

¥

Actualizamos nuestro marco ético para abordar con
mayor eficacia situaciones de discriminacién y violencia,
reflejando nuestro compromiso con un entorno seguro y
respetuoso.

\

Capacitamos permanentemente a toda nuestra
organizacion en forma personalizada segun roles,
promoviendo una cultura de respeto y equidad.

/

Formamos a nuestros y nuestras Lideres
Transformacionales en el abordaje y manejode
conversaciones y situaciones de violencia por motivos de
género.

\

Generamos una alianza estratégica con ONU
Mujeres para impulsar la igualdad de género y el
empoderamiento en el lugar de trabaio, el mercado
y la comunidad.

Colaboramos con la Secretaria de la Mujer para ofrecer
capacitaciones en tecnologia a mujeres y diversidades.

\

N

Formamos a lideres transformacionales en manejo
de conversaciones sensibles y apoyo en situaciones
de violencia por motivos de género.

Imr)lementamos procesos que permiten a los
colaboradores realizar cambios legales y administrativos

ara reflejar su género autopercibido, respetando su
identidad en todas las herramientas internas.

Rectificacion de

género y adecuacion
de nombre
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En Apex buscamos que el paso de Con este Programa invitamos a
nuestros colaboradores y participar de diferentes actividades de
colaboradoras por la compaiiia voluntariado como acompanar a
trascienda lo laboral instituciones, realizar entrevistas o
permitiéndoles descubrir nuevas tutorias, ser formador/a, organizar
facetas de si mismos/as. eventos, etc.

El Programa de Voluntariado se ha El proyecto insignia de este Programa
transformado, con el paso de los es el de Lideres Sociales, a través del
afos, en una iniciativa intrinseca y cual acompanamos a colaboradores y
un emblema de la organizacién. colaboradoras movilizados/as por la
Como compaiiia incentivamos que solidaridad, a liderar y trabajar por
nuestros/as colaboradores/as una causa social que los/as atraviesa,
tomen accién, compartiendo su brindandoles recursos, capacitacién en
tiempo y conocimientos con la gestion de proyectos, manejo de
comunidad. presupuestos, marketing y
herramientas de promocién.

En los altimos dos afios, nuestro Acciones realizadas
Programa de Lideres Sociales este 2024 por el
logro: programa

Conocé los
proyectos
de cada pais.
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Eventos de

y &
e

En sintonia con el Programa de
Lideres Sociales, en 2023 realizamos
distintos eventos de recaudacién en
cada uno de los paises de América
Latina en los que estamos presentes.

Esta iniciativa nos llena de orgullo ya

que el 100% del dinero recaudado
es donado a causas sociales.

Junto a nuestros equipos, sus familias
y amigos/as y con el
acompanamiento de diferentes
organizaciones y empresas, unimos
fuerzas para dejar el mundo mejor de
como lo encontramos.




ApexDay es nuestro festival
solidario, disefiado para recaudar
fondos y apoyar causas locales.
Cada evento busca fortalecer el
sentido de pertenencia y orgullo
entre colaboradores/as,
mostrando la cultura
organizacional a la comunidad. A
través de actividades y
comunicaciones, se impulsa la
venta de entradas y productos
solidarios, fomentando el
compromiso tanto dentro como
fuera de la empresa.

ijAsi vivimos nuestros
eventos en distintas
sedes!

Hacé click en cada sede
y mira el material!

La participacién de personas
voluntarias y el apoyo de
artistas y sponsors han sido
clave para ampliar el alcance
del evento. La respuesta de la
comunidad ha sido positiva,
generando interés y
reconocimiento hacia las
iniciativas solidarias. ApexDay
se consolida como una
oportunidad para fortalecer la
marca y contribuir al
bienestar de la comunidad.
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https://drive.google.com/open?id=1t7KjmBUD-0-AWO6P4oyKHn_svIe6iFfj&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1VsbsaA_fnfHTiqXmjgdop7J-Lg2JiFJk&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1_ypMH1uJUesGe0J1QjHiluHjZv5eYP9e&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1B2ViqR9vy0i4nWTjK1l-BF8D8ZGgMfaj&usp=drive_fs

Nuestros
Even

WORK
SHOCK

LAS IDEAS QUE QUEREMOS

Hacé click
y mira el
material!

)

s/

En nuestras oficinas de El impacto de esta alianza estratégica va
Cérdoba, Argentina, mas alla del evento: fomenta la

realizamos un WorkShock transferencia de conocimiento, fortalece las
junto a Fabiana Renault, redes entre sectores publicos y privados, y
Naranja y el Gobierno de refuerza nuestro compromiso con el ODS
Cordoba para disenar los 17, orientado a construir un futuro mas

ejes tematicos del equitativo e inclusivo.

#TEDxCordoba 2023.

jLas ideas que queremos ya estan en

Este encuentro fue una marcha, y nos entusiasma ser parte de
verdadera revolucién este movimiento transformador!

creativa, donde compartimos
ideas innovadoras y

movilizadoras con el cﬁﬁ"ﬁ“ﬁ'ﬁ'ﬁ,
propoésito de incluir temas

clave para Apex en el evento,
formar a colaboradores/as en N N .
e » aranja
habilidades de oratoria, e J
impulsar nuestra contribucién

al desarrollo comunitario. TED*Cordoba

x=evento TED organizado de forma independiente

TN
g <Y
-

I,

Jornadzs
de Insercic
Profesion
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https://www.linkedin.com/posts/tedx-cordoba_las-ideas-que-queremos-activity-7059616838854279169-GpWt/?utm_source=share&utm_medium=member_desktop

NUESTRO IMPACTO SOCIAL

Accione_s en la
Comunidad




Nuqstras
cadas

Nuestra vision de sostenibilidad
trasciende lo ambiental,

abarcando un enfoque integral

qgue incluye la promocién de la

diversidad, la equidad y la

inclusion en todos los aspectos de

nuestra operacion. A través de

alian?as es'gatégica.s, programas

transtormadores y eventos con

impacto social, trabajamos 2Délzrgnte28|24
activamente para crear un mundo de-sarroll);mos dlstlntas
mas equitativo y sostenible. ' -

KNS A
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Nuqstras

Alianza con Ministerio de
Ambiente y Economia Circular
de la Provincia de Cordoba

Esta alianza tiene como objetivo - WiRictenio ae
desarrollar una serie de capsulas sobre | g AMBIENTE Y
educacion ambiental que estaran L o FCONOMIA CIRCULAR
disponibles durante 2025 para nuestra | = '
comunidad interna y externa, y brindar un '

taller para emprendedores/as y

trabajadores/as del sector ambiental, con

el fin de fortalecer la economia circular y

expandir redes de trabajo. Asi

continuaremos promoviendo el

conocimiento y las acciones sostenibles.

Programa Boomerang

Una iniciativa que disefiamos y llevamos adelante junto a la Secretaria de la Mujer
y el Espacio Mujeres TEC de Cérdoba. A través de ella, acompafiamos y
brindamos herramientas sobre gestiéon de proyectos, armado de CV y estrategias de
bisqueda de empleo, inteligencia emocional aplicada al trabajo, inteligencia
artificial y herramientas de trabajo colaborativo a mujeres mayores de 40 afos que
hicieron una pausa en sus vidas laborales y desean reinsertarse nuevamente,
empoderandolas en su desarrollo profesional y personal.

Secretaria de la Espacio
MUJER espadotecC



https://sites.google.com/apexamerica.com/programa-boomerang-2024

Nuestras
acciones
destacadas
w’ 1 cHIcos

a beneficio de unrcef@

Como cada afio, participamos Los aportes permiten llevar
con orgullo en esta iniciativa adelante: - Sacar las

que tiene como objetivo mayusculas de Pobreza,
transformar el presente y adolescencia, violencia y
construir un futuro mas sociedad comprometida.
sostenible para nuestras g s 5z
comunidades. Durante 2023 y - Iniciativas para la reduccién
2024, participamos desde de la Pobreza,

Cérdoba y Resistencia, - Programas para el dfesarrollo
Argentina, recibiendo llamadas ie la Primera Ifnfanma. |

de donaciones de dinero para o cmlcénzsdque omenjc;mda
apoyar los proyectos de Unicef Igualdad de oportunidades en

y ayudando a que mas chicos, la Adolescencia.

chicas y adolescentes accedan * Iniciativas que favorezcan
a su derecho a la salud ambientes libres de Violencia.
]

alimentacion, educacion y QCC_'OSEZ Féa"a Pfomo;{zr una
proteccién. ociedad Comprometida.

2024

En esta edicion, contamos con la participacion
de voluntarios de Cérdoba y Resistencia, quienes
se sumaron con entusiasmo a esta iniciativa.

+200 699

voluntarios/as llamadas
recibiendo llamadas de donaciones
y organizando el recibidas.
evento.
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Nuestras

Dia internacional de la Mujer y la Nifaen la
Ciencia

Desde nuestro compromiso con la inclusién y la equidad de
género, celebramos este dia reconociendo el papel vital de las
mujeres y las nifias en el ambito cientifico

En Resistencia, Argentina realizamos un Taller de tecnologia
para nifias de 8 a 12 afios con voluntarios de nuestro equipo
IT, que aprendieron a armar una PC y los fundamentos basicos
de programacion. Ademas brindamos una charla sobre
ciberseguridad y riesgos de internet para los/as adultos/as
acompanantes.

En Coérdoba, Argentina organizamos la "Jornada Abierta de
Tecnologia para Mujeres, Nifias y Diversidades", donde mas
de 100 personas participaron en talleres de robética,
tecnologia para adultas mayores y una charla inspiracional

sobre balance laboral y personal.



https://vimeo.com/969959563

Nuqstras

Octubre Rosa

Desde nuestro compromiso con la salud y bienestar de
todos y todas, nos sumamos un afio mas a la luchay
concientizacién sobre el cancer de mama. Impulsando la
prevencion y el cuidado, invitamos a nuestros equipos a
participar en jornadas de reflexién y actividades con
profesiones de la salud, y nos aliamos a organizaciones de
la sociedad civil para apoyar su valioso trabajo.

Asi vivimos Octubre Rosa

Cordoba Colombia
Organizamos charlas Realizamos una charla de
internas en colaboracién con  prevencién del cancer de
la Fundacién Marie Curie, mama con simulacién de
para concientizar sobre el sintomas a través de una
céncer de mama. Ademas, actividad practica con
realizamos comunicaciones mamas de tela, y en alianza Pert
dirigidas a empresas de la con nuestro proveedor de _reru
red e impulsamos salud laboral brindamos Organizamos
actividades que contaron consultas médicas gratuitas
con la participacién y el a todas aquellas mujeres
respaldo de la Fundacién que quisieran hacerse un
Marie Curie, Cérdoba Rosay chequeo formal respecto al
el Gobierno de la Provincia. tema.

Brasil Resistencia -~ Chile
Realizamos una reunién con Realizamos charlas en Organizamos charlas
un especialista para alianza al Sanatorio

sobre prevencién del
cancer de mama y un
convenio de seguro

responder preguntas sobre  Fundacién Palacio sobre la
la prevencién del cancer de prevencién del cancer de

mama y nos aliamos con mama y una jornada de médico para el cancer.
Mary Kay para ensefar a donacion de cabello junto Face Lab para instruir a
nuestras colaboradoras al Voluntariado de Estética nuestras colaboradoras

sobre cuidados preventivos Oncolégica. sobre la relevancia de la

ante la enfermedad.
Ademas llevamos adelante
diferentes actividades
solidarias para apoyar al
Instituto

deteccion temprana de
la enfermedad.
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Nuqstras
acciones destacadas

Dia Internacional contra la

L] L] L] (]
lesbofobia, bifobia y homofobia
Conmemoramos el Dia Internacional contra la
homofobia, lesbofobia, transfobia y bifobia,
destacando el progreso en la erradicacion de la
violencia y discriminacién por motivos de identidad | ™
sexual en América Latina. A través del Programa de l
Diversidad, Equidad e Inclusién, promovemos '
espacios de trabajo seguros donde todas las
personas puedan ser ellas mismas y alcanzar su
maximo potencial. Invitamos a nuestros/as
colaboradores/as a reflexionar sobre los avances
logrados y la necesidad de continuar trabajando para
eliminar los prejuicios y la violencia en la sociedad.

| contra |
Dia Internacional contra 18,
bi, trans, lesbo y homofobia.

Conversatorio sobre la implementacion del Programa de

Diversidad, Equidad e Inclusion

Organizamos un conversatorio sobre la implementacién de un programa de
Diversidad, Equidad e Inclusién (DEI), en el que se discutieron estrategias clave para
crear espacios de trabajo seguros y fomentar la inclusion. Se enfatizé la importancia
de contar con politicas claras, formacién continua y el compromiso de todos los
niveles de la organizacién para garantizar un entorno laboral equitativo.

Secretariadela oo ood® _..._..' e
e Sy combomp OPEX | e

Evento ONU y Mujeres TEC

Participamos en los Didlogos Suprarregionales
organizados por ONU Mujeres en Cérdoba, donde se
discutié la importancia de impulsar la igualdad y equidad
en diversos ambitos. Como Miembro Signatario de los
Principios de Empoderamiento de la Mujer (WEPS) y
parte de la Red de Mujeres Empresarias Especializadas
en Tecnologia, compartimos acciones a través del
Programa de Diversidad, Equidad e Inclusién.



Nuqstras
acciones destacadas

Charlas de Salud y Bienestar - Chile,
Paraguay y Peru

En el marco del Mes de la Salud, desarrollamos una iniciativa +150

en conjunto los tres paises para ofrecer charlas sobre temas _

clave de bienestar dirigidas a colaboradores/as. personas impactadas
Las sesiones incluyeron:

Herramientas practicas para el manejo de la salud +95

psicoemocional.
Guia para la familia de una persona con condicién del
espectro autista.

Guia para la alimentacién saludable.

certificados entregados

Campaiia de reciclaje y donacién - Peru
Colaboramos con la fundacién Aniquem en una
campaiia de recoleccion de juguetes y reciclaje para
apoyar la rehabilitacién de nifios y adolescentes
sobrevivientes de quemaduras graves. Se instalaron
puntos de recoleccidon en nuestras oficinas, logrando
reunir mas de 10 kg de residuos plasticos y 20 juguetes
que fueron entregados a la institucion.
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Nuqstras
acciones destacadas

Reacondicionamiento de

computadoras - Brasil

A través del proyecto Social “Projeto Viver”, nuestros y
nuestras profesionales de tecnologia realizaron el
mantenimiento y reacondicionamiento de 48
computadoras que la “Institucién Projeto Viver” utiliza
para poder atender a mas de 250 personas en estado
de vulnerabilidad.

Apoyo al desarrollo integral

de familias - Colombia

Acomparnamos a la Fundacién Nifio de Jesus que trabaja por
el desarrollo integral de nifios y nifas, y sus familias. Durante
este 2024 realizamos una campana de recaudacién de
donaciones y formaciones en armado de CV y estrategias de
bisqueda de empleo para madres cuidadoras.

Resultados:

+350

personas impactadas

400 108

unidades de ropa interior

of; Ir zapatos
para nifios y nifias

6

personas voluntarias

+12

horas de voluntariado
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Nue.stras
acciones destacadas

Feria de empleo en la Universidad Catdlica
de Cérdoba - Cérdoba, Argentina

Participamos de la jornada ofreciendo estas charlas. Taller
para profesionales del futuro: ; Como armar tu CV para
empresas tecnolégicas? - Diversidad, Equidad e Inclusién:
Pilares estratégicos para los futuros puestos de trabajo -
¢Coémo convertir ideas en acciones?

Maraton de reciclaje - Argentina

El 17 de mayo, en conmemoraciéon del Dia internacional del
reciclaje, organizamos una maratén de recoleccién de
tapitas en nuestro site de Cérdoba para el proyecto “Alma y
Milo” y de papel en nuestras oficinas de Resistencia en
alianza con la Fundacién Chamanica. Esta iniciativa +50 kg
contribuyo al fomento del reciclaje y la conciencia de tapitas
ambiental ademas de promover la solidaridad a través de la recolectadas
participacion voluntaria.

kg reciclado
de papel

Dias Solidarios
Durante todo el 2024, realizamos stands solidarios
organizados por Lideres Sociales, para reclutar
voluntarios/as, dar visibilidad a las causas, organizar
colectas y recaudar fondos.
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NUESTRO IMPACTO SOCIAL
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Nuest.ros

Nos llena de orgullo que tanto
nuestra experiencia en el mercado
como nuestro compromiso con la
sustentabilidad y la
responsabilidad social sea
reconocido en distintos
certamenes. )
Impacto

Como compaiiia participamos de 2023/2024
los Premios Eikon, Pamoic,

Amcham y los Premios Latam, que 20 premios
celebran la innovacion, el obtenidos
liderazgo y el impacto positivo en

la comunidad. Estos

reconocimientos refuerzan nuestra 8 oro

mision de ser una empresa que,
ademas de contribuir al desarrollo
econdmico, también lidera el 5 plata
camino hacia un futuro mas
equitativo, inclusivo y sostenible.

Cada premio no es solo un logro 6 bronce

sino una oportunidad para seguir
mejorando y generar un cambio 1 Ot ras

real en las comunidades donde categorias

operamos.

\ .
| Bpamoic Q pmciam

A Argentina

PREMIOS
EIKOQN
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Premios LATAM ALOIC Premios PAMOIC

Caso: La |A para optimizar Migracién a canal digital:
la toma de decisiones

¢Como convertirlo en una
experiencia memorable?

Nuestro
Top 3

Mejor

Contribucién Mejor
Tecnoldgica. Operacion de
Empresa
e n Tercerizadora.

Mejor :
Contribucién en
Responsabilidad
Social.

Premios PAMOIC

Becas Apex - Programa de
impactoen la
empleabilidad y
profesionalizacion a través

eventos, conferencias y de Universidad Apex
talleres.

Premios PAMOIC

Campariia 8M "Dia
Internacional de la Mujer
Trabajadora" - Programa de

BPROCX Awards

prEauipo, Tecnologiay Nuestro

redes sociales del sector

Salud" To 3
en 2024

Mejor
Estrategia de
Inclusion y
Diversidad.

CX Interaction
Awards Mejor
Estrategia en
Social
Networking.

Computrabajo

BestWorkPlaces
categoria

contact center. |

Computrabajo
BestWorkPlaces
“Ira mejor empresa
para trabajar”

76



B TRAEAX) DECENTE

¥ RECMEND
D

Nuestro Top 3

- @ pamoic

Y Premio ORO en la categoria “Mejor
estrategia de Inclusion y Diversidad” en los
Premios PAMOIC 2023 en Argentina.
i Estainiciativa se centra en la
d transversalizacion de la perspectiva de género
y la creacién de politicas inclusivas aplicables
en todos los paises donde operamos. Entre sus
logros se destacan la formaciéon en diversidad
Programa de para colaboradores/as, alianzas estratégicas
Diversidad, con organismos gubernamentales y el
Equidad e impulso de la igualdad de oportunidades,
rc'usf“ de reafirmando nuestro liderazgo como
A referentes de inclusién en America Latina.

Wit PNEL DEFEL
il o

B

LU L

Premio BRONCE en la categoria “Mejor
operacion de empresa tercerizadora” en los
Premios PAMOIC 2024 en Argentina.

Este modelo destaca por su enfoque innovador en
la gestion operativa, optimizando procesos y
garantizando excelencia en |a prestacién de

Modelo de

gestion ENFOCO

servicios tercerizados. La iniciativa prioriza la WAY
eficiencia, la calidad y el bienestar de los
colaboradores, consolidando a Apex como lider
en el sector. Este reconocimiento refuerza el
compromiso de la empresa con la mejora continua
y la generacién de valor para sus clientes y

Premio a la 1ra mejor empresa para trabajar en la
categoria Contact Center en los premios
BestWorkPlace 2024 de CompuTrabajo Argentina.
Este galardén destaca nuestra excelencia en la creacion
de un ambiente laboral positivo, inclusivo y centrado en
el bienestar de sus colaboradores/as. Hemos logrado
consolidarnos como referentes en la industria,
promoviendo una cultura de desarrollo y satisfaccién
laboral. Este reconocimiento reafirma nuestro
compromiso con la calidad humana y profesional en el
ambito corporativo.
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Impacto
Ambiental



Nuestro
COMPromiso
ambiental

En 2024 empezamos a armar

nuestro Plan de
Accién 2025 para
afrontar los retos
que esto conlleva.




I\/Iedimqs

O

En el evento de recaudacion de
2022 en Cérdoba la medicién
de la Huella de Carbono fue de
1,9 TnCo2e; para la cual
tuvimos en cuenta los
consumos energéticos del
evento, el medio de transporte
a través del cual llegaron las
personas que participaron del
mismo Yy residuos generados
durante el evento.

2%

Residuos

3%

Energia

95%
Movilidad
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Durante el 2023 realizamos nuestro Apex EcoDay, una
jornada de plantacién de estos arboles en conjunto con
Trend It, Reforestamos, Coca - Cola Andina, Ente Bio
Cérdoba, TAMSE y la Secretaria de Transporte de la
Provincia de Cérdoba.

De la actividad participaron +160 voluntarios y
voluntarias, quienes plantaron +150 ejemplares de
arboles natlvos en la reserva San Martin, Cérdoba,
Argenrtina

G

TRENDIT

(& TAMSE

< Secretaria de
Transporte
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Economia

En nuestros edificios de Colombia,
empezamos nuestros procesos de
circularidad en alianza con los
consorcios de Elementos y T35, donde
se reciclan

+4000 kg

de materiales reciclables por afo.

Eaa?fér‘{ Plastico
: Acrilico
séfilygﬁfo Pléstico policolor
Plegadiza /[ Q 2 Plastico transp.
Tet?apack [ Ue . Pet transparente
Polyboard materiales - revuelto,b verde,
L) | am a!',Pvc

recuperamos?y /  Polipropileno

/ chirrion

Residuos de

Vidrio

Vidrios rotos

Vidrio plano
oy Casco
Botella

Chatarra

La venta es el destino final de los
materiales, la cual es realizada por
los consorcios en diferentes
acuerdos con instituciones de
reciclado. Todas las ganancias
derivadas de este intercambio se
donan a diferentes organizaciones de
accién comunitaria y social, entre
ellas la Fundacién Misioneros Divina
Redencién San Felipe Neri.

iF

 FUMDIR

Poliestireno
Galones, Tapa

Ademas, durante febrero y marzo de 2024 realizamos distintas acciones con
Proyectos Solidarios en Argentina para recuperar

+520 kg de papel y +50 kg tapitas de plastico
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Economia

Asi es como priorizamos el
arreglo y la recarga sobre la
compra de nuevos productos,
Durante 2023 y 2024 en
Colombia realizamos

efacciones de
+367 En#raestructura

de distintos articulos
tecnoldgicos, mobiliario y de

seguridad y recargas de
matafuegos.

Ademas, en nuestro site de
Perd, donamos

+40sillas

a la Asociacion Traperos de
San Pablo para poder ser
reconstruidas.

‘Traperos

de San Pable

“"Mantener
productos
y materiales
en uso”

:

Sillas, mesas
y escritorios

.'/-.

o=
. ’ 4 PUE 2N
Computadoras CJQue Air; e
a rtefa ctos Acondicionados
arreglamos? |

f

Headsets

Argentina 136
Chile 25
Colombia 1
Paraguay 7

Total Global 169
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Economia

Desde el 2020

empezamos a implementar acciones

paperless en todas nuestra oficinas,

principalmente en las areas de

admmnstracnon de personasy legales,

ndo a nuestros equipos a disminuir
e impresiones que se generan.

ALzin

84



Construimos dia a dia
una cultura integray
transparente,
fortaleciendo nuestros
valores éticos
corporativos y
asegurando la
sustentabilidad del
negocio.

Este compromiso
refuerza nuestra
identidad como
organizacioén y consolida
nuestra marca, generando
confianza entre nuestras
partes interesadas y
stakeholders.
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Con este Reporte de Sustentabilidad, reafirmamos

nuestro compromiso con la gestidon responsable de

nuestros servicios y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

Agradecemos profundamente a todas las areas de la
compaiiia por su colaboraciéon y compromiso, que
hicieron posible esta valiosa herramienta para reflejar
nuestros avances y desafios en el camino hacia la
sustentabilidad.

DOS MIL VEINTITRES / VEINTICUATRO
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