Resumen ejecutivo 2017

Este resumen refleja el impacto de las distintas acciones y

Programas mas relevantes del area de Responsabilidad Social
y Sustentabilidad de Apex America durante el 2017.

l AMERICA « BPO

Responsabilidad Social S
ege it re
y Sustentabilidad 7



Programa de FOI"maCién @ Responsabilidad Social

y Sustentabilidad

de Lideres Sociales
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Programa de Formacion Reconocimiento @ Responsabilidad Social

y Sustentabilidad

de Lideres Sociales Lideres Sociales 2016

En el 2017 entregamos 45 KITs Expertologos que incluia diferentes herramientas para la gestiéon futura de un
Proyecto Social, como asi también regalos didacticos con mensajes positivos personalizados para cada uno.




Programa de FOI"maCién Sensibilizacion y @ Responsabilidad Social

y Sustentabilidad

de Ll'deres Socia'es Lanzamiento 2016

® Reuniones con todo el Staff de cada site personalmente y via videoconferencia.

L
,9\ ® Entrega de vasos impactantes e informativos a cada colaborador, mas intervencién de sites.

® Mailings, piezas digitales y posters movilizando la inscripcién de Proyectos Solidarios 2017.




Programa de Formacion Impacto de los

@ Responsabilidad Social
de Lideres Sociales Proyectos Solidarios

y Sustentabilidad
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Programa de Formacién

de Lideres Sociales

Impacto de los
Proyectos Solidarios

Y

Responsabilidad Social
y Sustentabilidad

/
Recaudacién Total USD$36.624
en Acciones Solidarias y Eventos ARS$659.238
_________________________ =
: © o
Honduras
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Prog Sl de FormaCién ImpaCto de los Responsabilidad Social
de Lideres Sociales Proyectos Solidarios y Sustentabilidad

¢Cuantos han realizado alianzas
junto a otros Proyectos?

50%

¢Cuantos se sienten parte de
una Comunidad de Lideres?

82%

¢Cuantos estan conformes con
el soporte del area de RSyS?

93%




Programa de FormaCién Capacitacién Responsabilidad Social
de Lideres Sociales Niveladora @) ysimentabiidad

/
m 48 Lideres 11 Voluntarios 100% asistencia 16 oS totates

N. Marzo - P. Yawny - |. Toranzo -

7 Formadores internos E. Maisterrena - V. Ordiz -
S. Herrera- A. Getar

Introduccién RSyS

4 Mddulos Tematicos Construccién de Proyectos
Gestiéon y Plan de Accién

Comunicacion Efectiva

1 Trabajos Practicos 86% Entregados

84% Evaluaciones aprobadas en UVA

Calificacion dada por los Lideres
a esta Capacitacion




Programa de FormaCién Feria de @ Responsabilidad Social
de Lideres Sociales Proyectos y Sustentabilidad

100%

' vv ‘ Proyectos participaron

de la Feria Anual




Programa de Formacién

de Lideres Sociales

Capacitacion
Superadora

Responsabilidad Social
y Sustentabilidad

@

m 46 Lideres capacitados

Horas totales
de Formacioén

80% Asistencia 18

German Bernhardt (Match)
César Bernhardt (Match)
Pailo Morais (PMDI)

lvis P. Zelaya Hernandez

4 Formadores
externos

4 Liderazgo: Gestionar-se (pensar, sentir, actuar)
Comunicacion: interpersonal, grupal, individual
Negociacién y Plan de Accidn

Motivacién, Trabajo en Equipo y Actitud

L Rendimiento vs. Resultado

5 Médulos
Tematicos

100% TPs Ejecutados

Calificacion dada por los Lideres
a esta Capacitacion




Prog rama de FOI"maCién Eventos de Fundraising @ Responsabilidad Social

de Lideres Sociales ACORDONARSE

y Sustentabilidad

ﬂ g Maratén Cérdoba y Resistencia
. Eventos Flfl!:.bol Asuncién
P_ 0&26@6%% Solidarios Einigod '?'alc: |
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e +4797 Personas convocadas

Recaudacién ARS$563.022

TOTAL  ysD$31.279
Al 91% de los Proyectos les resulta
muy uatil el evento para recaudar




Programa de Formacién

de Lideres Sociales

Eventos de Fundraising
ACORDONARSE

@ Responsabilidad Social

y Sustentabilidad

4 p\
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Programa de Formacién

de Lideres Sociales

Eventos de Fundraising
ACORDONARSE

Responsabilidad Social
y Sustentabilidad

Resistencia

470 4+ 100

Corredores

Recaudacion

ARS$114.170
USD$6.343

14 Sponsors
+ARS$21.100

D

Asistentes

(.
e wi\;,::%%

!

@, 8 Proyectos
Beneficiados

@ 2,5 TnCO2
33 Arboles

para compensar nuestra
Huella de Carbono

@ 100% NPs

3° Maraton Solidaria

6° Evento

~




Programa de Formacién

Eventos de Fundraising @ Responsabilidad Social
de Lideres Sociales ACORDONARSE y Sustentabilidad

~

(
Rosario %'O&%@@M% 1*Pena s°'§f' E?:niﬂ
O s..
Y Recaudacién

ARS$8.451
@. Proyectos
Beneficiados

USD$470




Programa de Formacién

de Lideres Sociales

Eventos de Fundraising
ACORDONARSE

Responsabilidad Social
y Sustentabilidad

Asuncion

USD$320

(.
e wgi\;f%b_:%

!

84 4+ 40
Jugadores Asistentes
Recaudacioén
Gs.$1.731.000

'. 1 Hogar de niios
Guadalupe

6° Fuatbol Solidario

6° Evento

~




Prog rama de Formacion Eventos de Fundraising

de Lideres Sociales ACORDONARSE

@ Responsabilidad Social

y Sustentabilidad

4,
Santiago P 00%?%::%%3%

!

23

Asistentes

'. Proyecto
Solidario

Evento no recaudatorio
Y Se realizé un plan saludable para cada uno,

clases de gimnasia y alimentos sanos.

1° Jornada Saludable

3° Evento

~




Programa de Formacidn

de Lideres Sociales

Eventos de Fundraising
ACORDONARSE

Responsabilidad Social
y Sustentabilidad

Talca

280

Asistentes

Recaudacion

USD$576

', 6 Proyectos
Solidarios

(.
e wgi\;f%b_:%

!

Cl.$369.000

2 Sponsors
Coca & Wom

2° Bingo Solidario

3° Evento

~




Prog rama de FOI"maCién Eventos de Fundraising @ Responsabilidad Social

y Sustentabilidad

de Lideres Sociales ACORDONARSE

4 )
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', A beneficio de
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Programa de Formacién

de Lideres Sociales

Eventos de Fundraising
ACORDONARSE

@ Responsabilidad Social

y Sustentabilidad

4 )
Honduras %’O&%@@M% 1° Festival Solidario
2° Evento
—e
! I
22
Asistentes
'. Proyectos
Solidarios
Evento no recaudatorio
Y Se realizé una muestra del alcance
del 100% de los objetivos de los P.S.
\_




y Sustentabilidad

Prog rama de FOI"maCi()n Eventos de Fundraising @ Responsabilidad Social

de Lideres Sociales ACORDONARSE

4 )
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Prog selnz de FormaCién Asambleas de Jaque Responsabilidad Social
de Lideres Sociales y Focus Group 2017 @ y Sustentabilidad

Realizamos 5 reuniones finales, presenciales y via videoconferencia con todos los lideres y sus
voluntarios en todos los sites, junto a una ecuesta para revisar: sus objetivos y oportunidades;
en pro de consignar un cierre a sus Proyectos y mejorar nuestra propuesta para el 2018.




2do Reporte de @ Responsabilidad Social
Sustentabilidad 2016/2017 y Sustentabilidad

Junto a la Consultora Kanos y las areas transversales, iniciamos el relevamiento de informaciéon
y la metodologia para realizar el Reporte de Sustentabilidad 2016-2017.

El Reporte plasmaré el desempeno de 2 anos, contemplando los aspectos econdmicos, sociales y ambientales
que facilitaran la mejora continua, la transparencia y la planificacién estratégica para innovar y adelantarnos al
mercado. También es una gran oportunidad de comunicacién y reputacién de los logros que alcanzamos juntos.

 ADP
Beneficios

1e r Comercial

Compras

Analisis de 17 Comunicaciones

o Desarrollo Org.
Materialidad Directorio

Areas Estrategia

. o . Finanzas
part|c|paran Infraestructura

brindando Innovacién

150 sus datos Legales

PEP
Indicadores GRI4 RSy S

seran relevados RRHH
Salud

\_ Seleccién

742

Reporte anterior 2015 y2sy  https://goo.gl/CxTuCg




Nuevos Programas Responsabilidad Social
Transversales y Sustentabilidad

Programa de Inclusion de Minorias

D -
""""""""

1 Colaborador ya sumado efectivamente al Staff.

v
-----
------

Q

® Se implementd el Programa y su politica durante el 2017.

4' Hs. dejornz?da 6l Mese;s <.:Ie
® Continuamos hacia un Apex mucho mas inclusivo. oA dlAn N seguimiento

® | as pruebas pilotos iniciadas en 2016 contaron con: . g
1 Colaborador en proceso de pronta incorporacién.

Capacitacion en Cuidado de la Voz

® Se incorporé el Médulo de “Cuidado de la Voz” a la Capacitacién de H&S y en curriculas de Q&T
de todas las cuentas con uso de la voz.

® Se desarrollé la Capacitacién Interna de Q&T para el dictado del Médulo del Cuidado de la Voz
en nuevas waves; piloto en instancia final hasta marzo 2018 con posterior auditoria del proceso.




Inducciones, visitas @ Responsabilidad Social
y capacitaciones y Sustentabilidad

: )
12 Visitas a capacitaciones de nuevas waves y nuevos ingresos de Staff.
3 Dictamos 3 médulos de RSyS en Demo Génesis, para formar a futuros Staff.
2 Participamos en las 2 instancias de KIT, tanto en Cérdoba como en Chile.




Prensa

Y

Responsabilidad Social
y Sustentabilidad

Notas de prensa
reflejando el trabajo
del area en el 2016

8 17 S 7

Prensa Prensa Entrevistas Gacetillas
RSyS general Acordonarse radiales de prensa
(sin Acordonarse) IARSE




Alianzas de UNICEF @ Responsabilidad Social
Responsabilidad Social y Sustentabilidad

Por segunda vez, en Cérdoba y en Resistencia (en paralelo) participamos de la Camparia
UN SOL PARA LOS CHICOS donde ayudamos a que mas chicos puedan acceder a sus derechos.

Fue un dia muy especial, divertido y con la gran responsabilidad de recibir donaciones haciendo
lo que mejor sabemos: recepcionar llamados con una excelente calidad de atencién,

474 Voluntarios: 388 Cba + 86 Res

200 Puestos Operativos: 175 Cba + 25 Res

14 Teams

10864 Llamadas recepcionadas
4767 Donaciones recibidas

Recaudacion total Apex $9.802.493




AI lanzas de Camara Argentina de @ Responsabiquad Social
Responsabilidad Social Centros de Contacto y Sustentabilidad

Voluntarios de Apex compartieron su experiencia y conocimiento del mundo laboral en talleres de
capacitacién que brindamos a alumnos del Gltimo aiho de un colegio de la ciudad de Cérdoba.

14 Voluntarios

ABKS[ND gO Alumnos

Colegios

?U[\\Mf 3 e

Visitas

12 Horas




[ ]
AI 1Ianzas de Responsabilidad Social
IARSE y Sustentabilidad

Responsabilidad Social

Todos los afios participamos activamente como miembros del Instituto Argentino de Responsabilidad Social
Empresaria (IARSE), explicitamos nuestro compromiso con la labor de promover y difundir el concepto y las
buenas practicas de la Responsabilidad Social Empresaria, para impulsar el desarrollo sustentable de Argentina.

Gacetillas Talleres, charlas
de prensa y congresos

Asi, acompanamos el desarrollo del conocimiento publico,
publicaciones, difusién de buenas practicas, cursos
y capacitaciones entre otros.




ACCIOneS de ImpaCtO Manual de Infraestructura @ Responsabil.ic.iad Social
en Sustentabilidad Sustentable y Sustentabilidad

I 4
R

Standard de Infraestructura Sustentable

Las nuevas obras y modificaciones de infraestructura
se realizaron aplicando parametros de sustentabilidad
en base a tendencias y certificaciones internacionales.

Eficiencia Energética

Iniciamos el analisis detallado de los aspectos que mas
onsumen energia y coémo podemos eficientizar su uso
en Apex: aire acondicionado, ascensores, bombas de
agua, PCs e iluminacién entre otros.

(Gestionado por Infraestructura)




Acciones de Impacto

Responsabilidad Social

Sl Gestion de residuos ustentabili
en Sustentabilidad 1on ce resicd @ §siontabiicad

Reciclados . ﬁ
Papel y reciclables secos 989 kg ' U

Lonas de banner donados 56 m2

RAEE con correcta disposicion 247 kg 4
(Gestionado por Infra + Control de Stock) 1.133 unidades ‘!




Acciones de Impacto

Responsabilidad Social

oge Gestion de residuos ustentabili
en Sustentabilidad ' e @ y Sustentabilidad

— |

7 o

W7

Reparacion de headsets Recibo de Sueldo digital
(Gestionado por Infra + Control de Stock) (Gestionado por Administracién y Finanzas)

Cantidad de reparados 21 61
Ahorro USD$68.061
ARS$1.259.128

Se inicié la implementacién del
Recibo de Sueldo Digital para evitar
la impresion y el uso de papel a
partir del 2018.




Resumen ejecutivo 2017

Responsabilidad Social Feorle
y Sustentabilidad it eal



