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1. Mensagem do nosso Presidente do
Conselho de Administracao

Queridos Colaboradores e Colaboradoras da Apex America,
Representando os acionistas e a equipe de Direcao, lhes apresento o Codigo de Etica 2024,
baseado nos valores e principios que fornecem uma estrutura clara para decisdes e agdesem

nosso local de trabalho e que sdo fundamentais para nossa organizagao.

Em 2017 tivemos a convicgao de que ter uma ferramenta como esta € essencial, pois permite
ter um guia orientador que nos proporciona aprendizado continuo e confere aos
colaboradores o direito de manifestarem com voz propria a defesa dos valores e principios

que propoe.

O Coddigo de Etica € um documento vivo, por isso estamos adaptando-o e revisando-o
sempre a luz da realidade social, cultural e legal, preservando o objetivo que motivou a sua
criagao, ou seja, a valorizagao da nossa vida em comunidade, através do exemplo pessoal de

cadaumdenos.

Para tanto, vamos revé-lo de modo que continuemos vivendo cada diaem harmonia e dando
o exemplo de cada um dos principios como diretrizes essenciais para nossa vida e,

principalmente, em nosso trabalho.

Conto com seu apoio e compromisso para contagiar seus colegas e equipes das quais vocé

faz parte.

Nossos valores e principios éticos sdo um atributo diferencial que fundamenta nossa marca, a
cultura de proximidade e bem-estar, e nos fazem sentir muito orgulho do ambiente de

trabalho que criamos.
Convido vocé a continuar contribuindo para deixar o mundo melhor.

Comisso deixamos nossa marca refletirnosso DNA APEX. Uma calorosa saudacgao,

Marcelo Cid



2. No que acreditamos

Na Apex America, fornecemos estrutura que orienta os Colaboradores em sua forma de agir, em suas
relagdes com os outros e em suas decisdes didrias, mesmo quando nem todas as situagdes estejam

listadas exaustivamente, nas quais colocamos nossa ética e integridade emjogo.

A expectativa é que todos nds, conhecamos e entendamos os valores e principios éticos que
promovemos e que os apliquemos em nossas decisdes didrias. Este codigo de ética € aafirmacdo do
nosso compromisso com estes principios, e visa ajudar, orientar e esclarecer as incertezas éticas que

podem surgir no trabalho diério.

Ao promover a coeréncia organizacional, nosso coédigo de ética é sustentado pela missdo, visdo e

valores compartilhados da Apex America.

2.1. Nossa missao

Arazao de ser da Apex America é formar uma equipe de pessoas que queira deixar o mundo melhor do
que o encontraram, entregando valor agregado aos seus Clientes e a qualidade dos servigos prestados
aos mesmos, proporcionando a todos os Colaboradores da empresa um espago de realizagao

profissional e humana que desperte o compromisso ativo de quem faz parte da Apex America.

2.2.Nossos valores

Os valores compartilhados decorrem de principios éticos e sao regras gerais de decisdo, quando ndo
existem processos especificos, que fornecem orientagdes para a criagdo, melhoria ou destruicdo dos
mesmos. Expressam quem somos, COmo N0s comportamos e no que acreditamos.

Respeito

O respeito entre as pessoas que compdem a Apex America € o valor fundamental da empresa e deve
ser aplicado sempre e em todos os lugares. Cada individuo tem o direito de serrespeitado e, damesma
forma, tem a obrigagao de tratar comrespeito os demais membros da organizagao.

Cumprimento dos compromissos

Nossa organizacdo assume um compromisso de negdcio, ele deve ser cumprido, sendo assim, &
responsabilidade de cada Colaborador aplicar para si e desenvolver em seu ambiente a cultura de
cumprimento das normas, responsabilidade e superagcédo de expectativas.

Seron®1do ponto de vista de nossos clientes

Ser N.° 1 ndo é somente uma filosofia de trabalho, e é alcangado compreendendo e pactuando suas

expectativas e necessidades para transforma-las em objetivos organizacionais.



3. Nossos principios eticos

Listados abaixo estdo os principios que formam a base do comportamento ético que esperamos das

pessoas que formam a Apex America.

3.1. Foco nas pessoas

"Somos pessoas que trabalham com pessoas".

Somos uma empresa que se dedica a prestacdo de servicos pessoa a pessoa. Porisso anossa conduta
ética estd centrada na equipe de trabalho, procurando proporcionar as melhores condigdes de
trabalho que facilitem o equilibrio entre vida profissional e pessoal. Osinteresses das pessoas que aqui
trabalham sao priorizados, o que inevitavelmente leva a cuidar dos interesses dos nossos Clientes e,

assim, alinhar o desenvolvimento pessoal com a sustentabilidade do negdcio.

Na Apex America, nos orientamos a desenvolver o talento e o potencial das pessoas, canalizando sua
energia para o alcance dos objetivos estratégicos da empresa. No dia a dia, procuramos oferecer aos
Colaboradores o maior suporte e todo o respaldo para que desempenhem suas fungdes da melhor

forma.

3.2. Respeito aos outros

"Pessoas diferentes enriquecem a organizagao".

Na Apex America, o respeito € essencial e deve ser o motor do comportamento de todas as pessoas
que aqui trabalham. Por outros entende-se colegas de trabalho, também os Fornecedores e Clientes.
Manter relagbes de respeito, empatia e colaboragao com o préximo é um principio norteador. Isso é
feito promovendo e valorizando a diversidade de pontos de vista, habilidades e talentos pessoais. A
troca de informagdes, conhecimentos e experiéncias estimula o processo de aprendizagem
colaborativa e constitui um meio que permite a construgdo de espacos de crescimento e realizagao

tanto pessoal como profissional, ambiente saudavel, e que estimula o sucesso.

Promovemos um ambiente de trabalho saudavel, que cultiva o espirito de equipe e a colaboragéo para
superar, com sucesso, os desafios do dia a dia. Da mesma forma, propomos um ambiente de trabalho
em que cada pessoa que integra nossa organizagcao seja valorizada, respeitada e livre para se
desenvolver profissionalmente. Além disso, temos o compromisso de criar um ambiente de trabalho
livre de qualquer forma de discriminagao com base em racga e etnia, cor, religidao, género (veja Politica
Diversidade, Equidade e

Inclusao https://apexamerica.com/wp-content/uploads/Politica-de-genero-diversidad-e-inclusion.

pdf), estado civil, orientacdo sexual (LGBTQIAPN+), ideologia, nacionalidade, deficiéncia, idade ou


https://apexamerica.com/wp-content/uploads/Politica-de-genero-diversidad-e-inclusion.pdf
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qualquer outra condicdo pessoal, fisica ou social, levando em conta apenas as competéncias ou
habilidades necessarias para o desempenho do trabalho ou alguma outra referéncia ao mérito ou
comprometimento com as condigdes de trabalho. Tudo isso esta de acordo coma Convengao 190 da

OIT (Organizacao Internacional do Trabalho), que indica que se deve.

Promover um ambiente geral de tolerancia zero frente a violéncia e ao assédio, de forma a facilitar a
prevencao deste tipo de comportamentos e praticas, e que todos os atores do mundo do trabalho se
abstenham de recorrer a violéncia e ao assédio, mas sim preveni-los e combaté-los. (2019,
bit.ly/3PulaXa).

Com isso condenamos qualquer tipo de discriminagéo, violéncia, assédio ou conduta que ofenda a
dignidade de qualquer pessoa, envolvido direta ou indiretamente, com a Apex . Neste contexto, é
proibido qualquer tipo de violéncia ou assédio, bem como ndo serao tolerados comentarios ou agdes
desrespeitosas, ofensivas ou agressivas que possam ter um impacto negativo em outras pessoas.
Qualquer situagao de violéncia deve ser comunicada através do canal para denuncias e consultas

éticas 1- “Linea Etica”: https://apexamerica.com/etica, 2- Whatsapp: +54 9 3513 24-0756

Para garantir a integridade de todos, incluimos nossa politica sobre violéncia e assédio no trabalho

como anexo Vl a este Cédigo de Etica.

3.3. Prestacao de contas dos compromissos

"Nossos compromissos vinculam a Apex America".

Este principio é aplicavel ndo apenas a cada membro da Apex America individualmente, mas deve ser
visto como uma diretriz ética coletiva. A responsabilidade esta ligada ao cumprimento das regras e
compromissos assumidos pela empresa, tomando decisdes baseadas em valores compartilhados e

buscando superar as expectativas dos outros.

Dentro de nossa organizagao, agimos com base na confianga, atribuindo responsabilidades aos
Colaboradores de acordo com sua fungao. Ao trabalharmos numa cultura organizacional que prioriza o
desenvolvimento pessoal e o cumprimento das responsabilidades assumidas, consideramos que é
eticamente imperativo que cada um se sinta responsavel pelo que acontece ao seu redor, dono das

suas agdes e comprometido com os seus objetivos.

E fundamental compreender que sé cumprindo o compromisso assumido com terceiros (Fornecedor,
Colega de trabalho, ou Cliente) é possivel otimizar o valor agregado dos servigos prestados e, desta

forma, consolidando-nos como parceiros estratégicos.

Para o efetivo funcionamento de toda a empresa, espera-se a devida assiduidade e pontualidade no
trabalho, seguindo as orientagcdes de nossos lideres diretos, além do compromisso integral que

assumimos ao escolherafungao que desempenhamos.


https://apexamerica.com/etica

Da mesma forma, além das responsabilidades de cada cargo, a empresa considera pertinente
considerar determinados aspectos relacionados com a imagem que projetamos no ambito
organizacional e, em virtude disso, acrescenta o "Cddigo de vestimenta e boa conduta”, consignados

no Anexo IV deste cddigo.

3.4. Confidencialidade das informacoes

"A Apex America € uma empresa confiavel".

Na Apex America, oferecemos um servico intimamente ligado ao tratamento de informagdes
confidenciais. Por isso, cada um de nds é o guardido de informacdes sensiveis confladas por outros, as

quais devemos proteger.

Para seruma empresa confidvel, devemos proteger as informagdes de nossos Colaboradores, Clientes
e Fornecedores. No exercicio das nossas fungdes, temos acesso a dados pessoais, financeiros, fiscais
e laborais de terceiros, cuja divulgacao irresponsédvel tem o potencial de prejudicar tanto os seus
legitimos titulares como terceiros, podendo impactar negativamente a nossa imagem de empresa
idénea. Porisso, é necessario tratar ainformagao com especial responsabilidade, controle e protecao,

utilizando-a estritamente para o interesse institucional.

Manter a confidencialidade e o tratamento adequado da informagao constitui um principio que
consideramos basico e fundamental para nos consolidarmos no meio como uma empresa
comprometida e confidvel. Assim, aspiramos a estrita observancia dos principios éticos aqui

estabelecidos portodos os Colaboradores.

Assim, é terminantemente proibido o uso indevido de qualquer tipo de informagdes as quais tenhamos
acesso com causa, titulo ou origem em nosso trabalho, como por exemplo, divulgar informacgdes
confidenciais a concorrentes ou a pessoas de fora da empresa (por exemplo, informacgdes técnicas,
informacgodes financeiras, segredos comerciais, etc.) ou usar essas informagdes para uso pessoal (por

exemplo, garantias comerciais, etc.).

Para ratificar este compromisso, no anexo V deste codigo é anexado o "Termo de Confidencialidade”,

que deve serassinado portodas as pessoas que trabalham na APEX ou indiretamente para a APEX.

3.5. Cumprimento de leis e regulamentos

Na Apex America sempre respeitamos as leis vigentes em cada local onde atuamos, mesmo quando
variam de um pais para outro. Do ponto de vista da sustentabilidade de nossas operagdes, nao apenas

cumprimos as leis e regulamentos aplicaveis a cada regido em que atuamos, mas também estamos



focados em melhorar nossos processos e procedimentos para minimizar o impacto negativo

ambiental e com as comunidades em que operamos.

Por outro lado, do ponto de vista interno de seguranga e higiene no trabalho, a Apex America espera
que seus colaboradores informem seus superiores sobre qualquer incidente ou acidente de trabalho
(in itinere ou ndo, com ou sem lesdes), bem como que eles realizem osrespectivos exames médicos e

participem dos treinamentos realizados para prevenir riscos.



4. Implementacao do codigo de ética

4.1. Comité de Etica

4.1.1 Objetivo e fungao

A fim de aplicar e garantir o cumprimento do cédigo de ética da Apex America, incluindo seus anexos e
politicas aplicaveis, bem como analisar e dar resposta as denuncias apresentadas por meio do canal
habilitado para dentncias éticas, a empresa institui um Comité de Etica que tera fungdes consultivas,
de gestdo e executivas. Este deve reunir-se pelo menos uma vez a cada trés meses ou

extraordinariamente, quando algum dos seus membros o solicitar.

4.1.2 Composicao

O Comité de Etica serd composto por trés membros efetivos com direito a voto:
e Ummembro que, entre os seus membros, designara a Diretoria.
e DiretorJuridico Corporativo e Compliance.
e DiretorouDiretora de Cultura.

Da mesma forma, o Comité pode convocar e nomear membros auxiliares sem direito a voto de carater
permanente, temporadrio ou para andlise de um caso particular, conforme determinado pelas

necessidades ou questdes envolvidas.

4.1.3 Responsabilidades

As principais responsabilidades do Comité serdo:
Assegurar o cumprimento do disposto no cédigo de ética.

Analisar e revisar a formalizacdo e o cumprimento das politicas da empresa em todos os assuntos

relacionados a ética, bem como reportar a situagao a Comissédo de Etica.

Agir contra qualquer situagao que chegue ao seu conhecimento que implique ou paregaimplicaruma

violagdo das leis, regras e regulamentos aplicaveis.

Assegurar a protecao das pessoas que utilizaram a linha de denuncias, para que ndo recebam qualquer

tratamento prejudicial ou discriminatario.

Conduzir ou solicitar investigagdes internas relacionadas ao descumprimento do cédigo de ética ou

descumprimento de leis e regulamentos locais.

Aprovar e propor ao Comité todas as agdes disciplinares, corretivas ou interventivas relacionadas com

questdes éticas.

Aprovar o plano de treinamento e o cronograma de lembretes relacionados ao cédigo de ética.



Emitir seu manual de operacgao interno.

4.2. Canais de denuncias habilitados

Na Apex America incentivamos todos 0s nossos colaboradores a denunciar qualquer suspeita ou
situagao de violagcdo do codigo de ética. Nos comprometemos a gerir a informagao dentro de um

quadro de confidencialidade e respeito, e garantimos que ndo havera represalias por esta agao.

Se incentiva a levantar, por meio dalinha de ética, qualquer preocupagao sobre sua préopria conduta ou
a de outros, incluindo preocupacdes ou perguntas sobre ética, discriminagéo, violéncia, assédio no
local de trabalho e violagdes dessas questdes, bem como duvidas sobre as leis aplicaveis,
regulamentos e politicas. Qualquer suspeita ou tentativa de fraude ou suspeita de conduta criminosa
deve ser comunicada imediatamente. Além disso, quaisquer ameagas ou atos de violéncianolocal de

trabalho devem ser comunicados imediatamente.

Todas as investigagdes serdo tratadas com a maxima confidencialidade e as denuncias podem ser
feitas anonimamente. Deve-se observar que, se vocé decidir permanecer anénimo, isso pode significar
que, as vezes, informacdes adicionais ndo podem ser obtidas para resolver a situacdo levantada ou

parainvestigar.

A Apex America proibe a retaliagdo contra qualquer pessoa que, de boa fé, relate algum assunto alinha
direta de ética como base para acao disciplinar, incluindo a rescisdo do contrato de trabalho. E
necessario cooperar com as investigagcdes internas e externas realizadas. Declaragdes falsas ou
enganosas também serdo motivos para agao disciplinar.

Os canais de denuncia habilitados sdo os seguintes: canal para denuncias e consultas éticas 1- “Linea

Etica”: https://apexamerica.com/etica, 2- Whatsapp: +54 9 3513 24-0756

4.3. Descumprimento do cédigo de ética

Na Apex America, incentivamos nosso pessoal a viver intensamente nossos valores e principios éticos,
acreditando que isso traz beneficios pessoais e profissionais. Consequentemente, quando uma
pessoa se envolver em conduta ou comportamento que viole os principios e valores promovidos pelo
cédigo de ética, haverd uma sangéo que sera definida pelo Comité de Etica, de acordo com o disposto
na legislagdo vigente, bem como nas prdprias politicas e procedimentos de sancdes da empresa. As
sang¢des podem ainda chegar a cessacao do contrato de trabalho, sem prejuizo das sangdes civis e

criminais que possam corresponder.


https://www.appsheet.com/start/0a6d6585-9275-4b4a-818c-86c308a05433

5. Nossa maneira de trabalhar

5.1 Protecao de ativos

E nossa responsabilidade proteger os ativos tangiveis e intangiveis da Apex America, bem como os de
nossos fornecedores, clientes e outras partes interessadas. Os ativos incluem dinheiro, valores, bens
tangiveis, servigcos, planos de negdcios, informagdes de Clientes, Fornecedores e colaboradores,

entre outros.

Vocé ndo pode usar equipamentos, suprimentos, materiais, informacdes ou propriedades da Apex
America para uso pessoal. Além disso, as despesas pagas com fundos da Apex America devem
obedecer a revisdo e autorizagcdo correspondentes. No ambito do compromisso assumido pelos
nossos Colaboradores, é de vital importancia o tratamento que dao aos bens tecnoldgicos que lhes
sdo fornecidos para o desempenho das suas fungdes. Portanto, no Anexo Ill estd o acordo “Sobre a

utilizacdo dos ativos tecnoldgicos da Apex America” para sua adesao.

5.2Doacgoes eresponsabilidade social corporativa

Doacgbes e acgbes de responsabilidade social corporativa devem ser feitas para organizagdes
beneficentes autorizadas pelo Comité de Etica para evitar organizagdes inadequadas (organizagdes
que participem do financiamento do terrorismo ou fraude, por exemplo). Portanto, antes de realizar
colaboragdes que impliqguem um desembolso de caixa para uma organizagao, vocé deve acessar o

canal para denuncias e consultas éticas 1-“Linea Etica” : https://apexamerica.com/etica, ou 2-
Whatsapp: +54 9 3513 24-0756 com a codificacdo detalhadano Anexo Il.

Contribuir em nome da Apex America para o financiamento de campanhas politicas ou outras
contribuigdes politicas é proibido. Pessoas em cargos de nivel C, gerenciais, de diregao ou sécios, no
caso de realizar contribuicdes a titulo pessoal, vocé deve acessar o canal para denuncias e consultas
éticas 1- “Linea Etica” : https://apexamerica.com/etica, ou 2- Whatsapp: +54 9 3513 24-0756 com a

codificagdao detalhadano Anexo ll.

5.3Relacoes com fornecedores e clientes

Os produtos e servigos sao adquiridos com base no prego, qualidade, disponibilidade, prazos e
servigos. As disposi¢cdes da politica de compras devem ser cumpridas. Fornecedores e Clientes devem
cumprir todas as leis aplicaveis e este codigo de ética, comprometendo-se a manter a

confidencialidade dasinformacgoes.


https://apexamerica.com/etica
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Qualquer colaborador ou colaboradora que tenha a seu cargo o relacionamento com um Cliente ou
Fornecedor jamais podera insinuar a eles que se pode influenciar inadequadamente em qualquer

decisdo de compra daempresa.

Conflitos de interesse devem ser evitados como primeiro passo e, se foreminadvertidos ou inevitaveis,
devem ser informados imediatamente. Adicionalmente, todos os colaboradores e colaboradoras
devem relatar relagdes de intimidade ou parentesco direto que mantenham com Fornecedores da
Empresa para canal para denuncias e consultas éticas 1- “Linea Etica” : https://apexamerica.com/etica,
2- Whatsapp: +54 9 3513 24-0756 com a codificagao detalhada no Anexolll.

A Apex America possui procedimentos de due diligence para o conhecimento de Fornecedores e
Clientes, antes de estabelecer relacionamentos com eles, incluindo verificagdes de antecedentes.
Verifica-se que as compensag¢des sdo acordadas com os Fornecedores e as tarifas com os Clientes de
acordo com o trabalho realizado, tendo também em conta as necessidades, o servigo e as condigdes

de pagamento.

Caso o colaborador da APEX tenha qualquer tipo de problema relacionado ao seu trabalho, devera
levar referido caso ao seu superior imediato, sendo terminantemente proibido importunar o cliente
CONTRATANTE da APEX em relagao a isso, seja pessoalmente, por telefone, por meio de aplicativos de
mensagens ou redes sociais, sob pena de serem tomadas as medidas cabiveis em face daquele que

descumprirreferida norma.

5.4Anti-suborno e anti-corrupcao

E proibido fazer qualquer pagamento indevido, promessa de pagamento, oferta de emprego ou
entrega indevida de qualquer coisa de valor a funcionarios do governo ou seus parentes ou terceiros ou
pessoas por eles sugeridas, incluindo funcionarios de partido politico, colaboradores do governo,
funcionarios de organizagdes internacionais publicas, candidatos a cargos publicos, funcionarios de
governos estrangeiros e seus familiares ou qualquer outra pessoa com o objetivo de obter ou manter
negocios ou influenciar agdes ou medidas oficiais. Coisas de valor sdo entendidas ndo apenas como
dinheiro, mas também incluem presentes, entretenimento, servi¢os, cortesias, ofertas de emprego,

etc. Nao ha quantidade minima ou limite de valor que deve ser excedido para ser consideradoilegal.


https://apexamerica.com/etica

Na Apex America existe tolerancia zero para corrupgao e suborno. Os colaboradores e colaboradoras
que exercam funcdes de nivel C, de geréncias, de diregdo ou de sdcio, no caso de exercerem
atividades de natureza politica (procurar, aceitar ou ocupar cargo politico), tém o dever de comunicar
esta situagcdo por canal para denuncias e consultas éticas 1-“Linea Etica”

https://apexamerica.com/etica, 2- Whatsapp: +54 9 3513 24-0756 com a codificagcao detalhada no

Anexo Il. Eles também devem relatar relacionamentos pessoais ou parentesco direto com funcionarios

do governo ou seus familiares.

5.5Prevencgao dalavagem de dinheiro e do financiamento ao terrorismo

A lavagem de dinheiro é o processo pelo qual se confere legitimidade aos rendimentos ilicitos de
fundos assim introduzidos na corrente comercial. Todos devem agir diligentemente paraimpedirque a
Apex America seja usada para lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e deteccao de
qualquer atividade suspeita. Procedimentos de due diligence devem ser aplicados com Clientes,

Fornecedores e, Colaboradores.

5.6Conflito deinteresses

Deve-se prestaratengao a qualquer atividade, interesse ou relacionamento que possa interferir ou pareca

interferirnos interesses da Apex America e de nossos Clientes.

Um exemplo de conflito de interesse é a aceitacdo de presentes, favores, entretenimento ou outras
situacdes que nos obriguem ou nos comprometam com Clientes ou Fornecedores, tanto pessoalmente
como através de algum familiar. Observagao: isso ndo se aplica a aceitacdo de presentes de valor inferior
a US $100,00 (ou o equivalente ao cambio) ou entretenimento pessoal razoavel (por exemplo, um almogo
no qual o Cliente esteja presente). No entanto, devemos ter cuidado para que essas situagdes nao
ocorram de forma continua, para que ndo se tornem gradativamente uma obrigagdo ou compromisso. Um
presente em dinheiro nunca pode ser aceito. Dar presentes ou entretenimento pode ser visto como um

conflito de interesses ou suborno.

Embora sejamos livres para ter um segundo emprego, nao podemos fazé-lo com um concorrente,
fornecedor ou cliente da Apex America. Qualquer outro trabalho realizado deve ser informado a caixa
postal denunciaseticas.br@apexamerica.com com a codificacdo detalhada no Anexo Il. Prestar servigos
ou atuar como consultor ou diretor de uma organizagcao que presta servigos para a Apex America,
concorra com a Apex America ou fornega bens ou servigos para a Apex America levanta uma questao de

potencial conflito de interesses. Isso se aplica a familiares imediatos ou outros lagos proximos.


https://www.appsheet.com/start/0a6d6585-9275-4b4a-818c-86c308a05433

Outra situacdo de conflito de interesses é ter um interesse financeiro direto ou indireto como
proprietario(a), diretor(a), acionista, sdcio(a), parceiro(a) temporario(A), fiador(a) ou diretor(a) de uma
empresa que fornece servicos ou materiais para a Apex America, que é concorrente da Apex America,
para o qual a Apex America realiza vendas, presta servicos ou conceda empréstimos ou no qual a
pessoa em questao tenha qualquer tipo de envolvimento nos processos de gestao ou operagdes de

talempresa.

Mais situagcdes que geram conflitos de interesse estdo detalhadas abaixo:
e Pedirdinheiro emprestado a Fornecedores, Clientes, individuos ou empresas com as quais a Apex
Americafaznegdcios.
e Fazer aquisicbes comprando ou alugando propriedades nas quais a Apex America tenha interesse

ou que possam aumentar de valor devido a esse interesse.

O que é referido nesta secgdo nao constitui um detalhamento exaustivo de todas as situagdes que
possam surgir relacionadas com um conflito de interesses, pelo que, caso surjam situagdes que gerem

duvidas, devera ser utilizado o canal de denuncias éticas.

5.7 Concorréncialeal

Condutas anticoncorrenciais devem ser evitadas, tais como:

- Propostas de concorrentes para compartilhar dados de comercializagdo competitivos ou para alocar
mercados ou clientes.

- Discussbes em reunides sobre temas confidenciais do ponto de vista da competitividade (por exemplo,

custos, estratégias de comercializagao, etc.).

5.8 Salvaguarda dasinformacoes

Dados, informagdes e registros devem ser precisos e completos. E proibido registrar entradas falsas nos
livros contabeis da Apex America por qualguer motivo ou se envolver em qualquer agdo que resulte em tal

falsificacao.

Os registros da empresa, sejam eles em papel ou eletronicos, devem ser guardados pelos periodos

determinados porlei(dez anos). Eles s6 podem ser destruidos apods esse periodo.

Por sua vez, mantemos a seguranga da informacao através de medidas e técnicas preventivas e reativas,
utilizadas para controlar e salvaguardar a informagéao, incluindo os dados, que sdo geridos dentro da

organizagao.



Para isso, documentamos politicas tanto em relagado a seguranca da informagcdo como a protecao de

dados pessoais.

5.9 Aparigoes publicas

Vocé nao pode publicar ou anunciar informagdes, seja por escrito, formato eletronico, dando
entrevistas, discursos ou aparigdes publicas que mencionem a Apex America sem autorizagao prévia.
Isso inclui redes sociais (Facebook, Instagram, etc.). Para solicitar autorizacdo, deve-se enviar um
e-mail para denunciaseticas.br@apexamerica.com, no qual a codificagdo detalhada no assunto se

encontrano Anexolll.

5.10 Politica de férias

Os colaboradores que prestam servigcos a drea de Administragao e Finangas ou Gestao da Informacéo

devem gozar anualmente de férias de acordo com alegislagdo emvigor.

6 . Compromisso com o codigo de ética

Como prova do nosso compromisso e responsabilidade em aplicar os valores e principios éticos
consagrados no codigo de ética e seus anexos, nés que fazemos a Apex America assinamos uma carta

de adesdo, que segue noanexo |

Da mesma forma, e como prova de nosso compromisso com o DNA da Apex, também assinaremos o
manifesto da empresa e os documentos que descrevem o compromisso de confidencialidade e o

comportamento esperado de um Colaborador da Apex America.
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Anexoll

Comprovante de recebimento do cddigo de ética

Sera registrada realizagao de treinamento e o recebimento deste codigo de ética e seus anexos por meio de
sua assinatura na plataforma de recebimento digital da Apex America, o que servird como prova de sua

concordancia e compromisso de ler e cumprir todas as suas recomendagoes.



Anexol
Codificacoes

Caso deseje consultar o Comité de Etica em qualquer um dos casos de conflito de interesse
detalhados no codigo de ética e codificados, vocé deve informar a situagao ao canal para denuncias e
consultas éticas 1- “Linea Etica” : https://apexamerica.com/etica, 2- Whatsapp: +54 9 3513 24-0756,
indicando o niumero do coédigo indicado abaixo na linha de assunto. No corpo do e-mail vocé deve
apenas referir-se brevemente a situacao levantada para que o Comité possa decidir sobre o assunto

como Autorizado / Nao Autorizado.

Codificagdes (nUmero: suposigao identificadora):
01Pedido de autorizagdo de doagao/ agao de RSE.
02 Notificacao de contribuicdes para campanhas politicas.
03 Notificagdo de recebimento de presente de mais de USD 100.
04 Notificagao de relacionamento com Fornecedor/Notificagdo de outros empregos.
05 Pedido de autorizagdo para aprovar aparigcdes publicas.

06 Solicitagao de uma excecgao a politica de férias obrigatdrias.


https://apexamerica.com/etica

Anexollll
Sobre o uso dos ativos tecnologicos da Apex America

Em virtude deste anexo, O/A TRABALHADOR/A fica informado que, durante o periodo de vinculo
empregaticio, estard em contato com parte ou a totalidade dos ativos tecnoldgicos e infraestrutura da
Apex America BPO (APEX). Bens de tecnologia incluem, mas nao estao limitados a equipamentos de
informatica, telefones, software, componentes fisicos e de armazenamento em nuvem. O/A
TRABALHADOR/A entende que esses recursos sdo de propriedade exclusiva da APEX e s6 podem ser
utilizados para os fins autorizados. E permitido aos usuérios o acesso a bens tecnoldgicos para
auxilia-los no desempenho diario de seu trabalho. Para garantir o uso uniforme e adequado dos ativos
de tecnologia APEX, as seguintes regras, obrigagdes e padrdes se aplicam a todos os Colaboradores
APEX. O/A TRABALHADOR/A entende e aceita por este anexo que € seu dever utilizar os bens
tecnoldgicos de forma responsavel e de forma profissional, ética e legal. O/A TRABALHADOR/A
entende, ainda, que é de suaresponsabilidade garantir a segurancga dos ativos tecnoldgicos da APEX e
entende que nao pode alegar qualquer grau de privacidade emrelacdo ao uso dos ativos tecnoldgicos
da empresa. O/A TRABALHADOR/A renuncia expressamente a todos os direitos de privacidade sobre
qualquer elemento criado, armazenado, enviado ou recebido por meio de qualquer ativo tecnoldgico
e, desde ja, concede sua autorizagao e anuéncia para que a empresa monitore o uso que fizer dos

ativos tecnoldgicos da Apex.

A titulo de transparéncia, O/A TRABALHADOR/A esté ciente e consente expressamente que a APEX
podera utilizar ferramentas automatizadas de monitoramento, como a solugao ActivTrack, para fins de
gestao de produtividade, seguranca dainformagao e conformidade com politicas internas, o que pode
incluir a coleta de dados pessoais e a captura de telas dos dispositivos corporativos utilizados no

desempenho de suas atividades.

O tratamento desses dados sera realizado em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (Lei n° 13.709/2018 - LGPD), com base no legitimo interesse do empregador (art. 7°, IX), no
cumprimento de obrigagdes legais (art. 7°, 1) e na execugado do contrato de trabalho (art. 7°, V), sempre

observando os principios da finalidade, necessidade, adequagao, segurancga e prevengao.

As imagens e dados coletados por meio dessas ferramentas sao acessiveis exclusivamente por
pessoal autorizado, sendo armazenados de forma segura e utilizados estritamente para os fins acima

indicados, com observancia dos direitos do titular previstos na LGPD.

O/A TRABALHADOR/A poderd, a qualquer tempo, solicitar esclarecimentos adicionais sobre o
tratamento de seus dados pessoais pela APEX, bem como exercer seus direitos previstos nos artigos 18

e seguintes da LGPD por meio dos canais indicados na Politica de Privacidade da empresa.



Diretrizes sobre bens tecnolégicos

Para a realizagdo do seu trabalho, Colaboradores da APEX obtém acesso aos ativos tecnoldgicos da
empresa. Tal acesso destina-se ao uso comercial autorizado. Embora certos tipos de uso pessoal
limitado possam ser permitidos, os bens tecnoldgicos ndo se destinam a comunicagdes pessoais
privadas. O/A TRABALHADOR/A entende que, ao acessar os bens tecnoldgicos, estd sujeito a estas
regras de conduta e profissionalismo da empresa que regem outros tipos de atividade comercial. O/A
TRABALHADOR/A também entende que condutas ou linguagem impropria e ofensiva que sejam
consideradas em desacordo com as regras da APEX ou que tenham potencial para causar transtornos a
empresa em relagdo a seus Clientes, colaboradores, usuarios ou publico em geral estdo sujeitas a

medidas disciplinares, até inclusive rescisdo do contrato de trabalho.

O/A TRABALHADOR/A entende que deve aplicar seu bom senso ao acessar os ativos tecnoldgicos da
empresa. O uso ocasional, adequado e pessoal pode ser permitido, desde que taluso naointerfirano
préprio desempenho do trabalho ou de outros Colaboradores e Colaboradoras, ndo afete ou dificulte
indevidamente a gestdo geral dos recursos técnicos da empresa, ndo implique despesas para a APEX,
ou constituem uma violagao de qualquer outra disposi¢cao desta politica ou de qualquer outra politica
da empresa. O/A TRABALHADOR/A deve consultar seu Supervisor quando tiver dlvidas quanto a

adequacao ou utilizagao dos ativos tecnoldgicos daempresa.

O/A TRABALHADOR/A se compromete em nao acessar qualquer sistema no qual ndo tenha recebido
permissdes ou tentar autenticar simultaneamente em diferentes dispositivos. Ao acessar os sistemas
remotamente, O/A TRABALHADOR/A entende que deve respeitar e cumprir todas as normas,
disposicoes erestricdes publicadas relacionadas aos ativos tecnoldgicos em que se inserem.

O/A TRABALHADOR/A se compromete a utilizar os equipamentos que Ihe forem fornecidos para o
trabalho com o maior z&élo possivel. Em caso de dano, perda, furto, roubo, quebra ou extravio do
equipamento O/A TRABALHADOR/A devera comunicar imediatamente referido fato ao seu superiorna
APEX. Caso seja constatado que houve algum tipo de ma fé, desleixo ou mau uso do equipamento, o
usuario estara sujeito ao ressarcimento do reparo ou do valor integral do equipamento, bem como as

medidas legais cabiveis.

Especificagcbes sobre correio e comunicagodes eletronicas
Nenhum TRABALHADOR/A sem autorizagao podera controlar, ler ou copiar mensagens eletrénicas de
outro Colaborador ou Colaboradora da APEX sem a autorizagdo prévia, expressa e por escrito da

Diretoria de Recursos Humanos.

A seguinte lista, nao taxativa, representa exemplos de atos ou atividades que devem ser levados em

consideragao pelos colaboradores da APEX durante arealizagao do seu trabalho:

e Tomar todas as precaucdes necessarias contra a importacdo de virus de computador. Por



exemplo, evite fazer logon em sites fora dos processos comerciais normais ou conectar unidades

USB encontradas.

e Nao consultar ferramentas corporativas se estiver conectado a redes publicas Wi-Fi, como

Wi-Fiem hotéis, aeroportos, etc., sem conectar-se a VPN.

e Se houver uma necessidade comercial de transferir arquivos e programas, eles s6 podem ser

transferidos através de meios fornecidos pela empresa.

e N3do abrir nenhum anexo sem antes examina-lo em busca de virus ou se vocé estiver
desconfiado. Por exemplo, se a mensagem parecer diferente, contém um aviso que o incita a

fazeralgoincomum, ou pede credenciais para acessar um website ou aplicativo.

e Incluir uma assinaturaindicando os métodos pelos quais outros poderao contata-lo, incluindo seu

enderego de e-mail e nimeros de telefone corporativos.

e Nao compartilhar informacgdes da empresa que nao sejam necessarias para o processo comercial

em que vocé esta envolvido.
e Naoresponderaos e-mails que foramidentificados como spam, nem baixar seus anexos.
e Ndo compartilharinformagdes pessoais através de canais comerciais.

e Se vocé precisar encaminhar o correio corporativo para uma conta pessoal, vocé devera solicitar

autorizacao prévia do Diretor de sua area.

e Seja atencioso com o tempo de todos. Aplique um bom julgamento ao decidir quem precisa

receberasinformagdes que vocé esta compartilhando.

e Sugere-se que vocé apague periodicamente todas as mensagens de correio desnecessarias.
O computador utilizado tem um limite de espago em disco e o correio pode consumir este

espacgo. Portanto, € melhor nao salvar todas as mensagens recebidas.

e Se disponivel, use métodos alternativos aprovados pela Apex America para transferir arquivos

extremamente grandes, ndo necessariamente via e-mail.

Sobre software em ativos de tecnologia empresarial

A APEX se posiciona contrédria a pirataria de software, e como uma grave violagdo da politica da
empresa ndo aceita ou tolera o uso de software ndo licenciado em equipamentos da empresa. A APEX
s utilizard software devidamente licenciado nos computadores da empresa e equipamentos
relacionados. O/A TRABALHADOR/A entende que nenhum software pode ser instalado sem acompra
de uma licenca apropriada. O/A TRABALHADOR/A também entende que é proibido baixar ou utilizar
software nao licenciado em qualquer ocasido ou sob quaisquer condi¢des ou circunstancias. Além
disso, deve-se obter autorizagdo prévia por escrito do Gerente de Sistemas de sua unidade ou divisdo

e autorizagao de seu Supervisor, Supervisora, Gerente antes da instalagédo de qualquer software



pessoal em equipamentos da empresa ou da instalagéo de software APEX em equipamentos pessoais.
Somente pessoal autorizado pela APEX pode realizarinstalagdes de software.

A APEX ndo tolera o uso indevido de softwares. O/A TRABALHADOR/A entende que se tomar
conhecimento de qualquer caso de uso indevido de software ou violagdo de direitos autorais,

comunicaraimediatamente ao Help Desk Corporativo.

Uso correto do telefone e do voicemail

Os sistemas de telefone e correio de voz sdo destinados ao uso comercial e devem ser tratados como
qualquer outro mecanismo de comunicagdo comercial. Embora a APEX reconhega que algumas
chamadas pessoais podem ser necessarias, O/A TRABALHADOR/A entende que todas as chamadas
pessoais devem ser feitas durante periodos de descanso, a menos que surja uma emergéncia. O/A
TRABALHADOR/A entende ainda que tais chamadas devem ser tdo breves quanto possivel e devem ser
feitas em linhas ndo destinadas a Clientes. Chamadas de longa distancia, chamadas para nimeros
comerciais, chamadas a cobrar e similares sdo estritamente proibidas. O uso indevido dos nimeros de
telefone gratuitos da empresa também é proibido.

O/A TRABALHADOR/A entende e concorda que estd sujeito a monitoramento ou gravagao de
chamadas telefénicas para cumprimento das politicas, regras e regulamentos da empresa, e parafins
de controle de qualidade. Somente pessoal autorizado pela APEX pode monitorar os sistemas
telefénicos. O/A TRABALHADOR/A entende que ndo pode monitorar, ouvir ou gravar conversas
telefénicas de outros funcionarios da APEX, a menos que esteja expressamente autorizado a fazé-lo.

O correio de voz, como outros componentes do sistema telefénico APEX estdo destinados ao uso
comercial. Todas as mensagens sao consideradas registros da empresa. Embora as senhas de correio
de voz sejam destinadas a limitar o acesso somente a pessoas autorizadas, O/ATRABALHADOR/Andao
deve reivindicar privacidade com relagao as mensagens de correio de voz e deve utilizar o sistema de

acordo.



Atividades que levam a medidas disciplinares

A seguir, exemplos de atos ou atividades que podem levar a uma acgao disciplinar. Alista a seguirnao &
necessariamente exaustiva ou abrangente de todas as agdes possiveis que podem ser consideradas
como nao conformidade, e é porisso que € sempre aconselhdvel consultar seu superior direto em caso

de duvida.

As seguintes acdes devem ser consideradas como em desconformidade com este anexo:

e Compartilhamento de credenciais de acesso (por exemplo, senhas) aos sistemas de
informacgao.

e Usaracontaouidentidade de outro individuo sem permissao explicita por escrito.

e Permitir qualquer acesso individual ndo autorizado aos sistemas APEX ou instalagdes fisicas
(edificios).

e Tentativa de obter acesso ndo autorizado a qualquer ativo tecnoldgico da APEX ou de outra
organizagao ou entidade.

e Usar o tempo e os recursos APEX para ganho pessoal ou outro propdsito pessoal ndo
autorizado.

e Enviar e-mails ou outras comunicagdes, arquivos ou programas contendo declara¢cdes
ofensivas, violentas ou abusivas, tais como documentos baseados em raga, cor, origem
nacional, sexo, identidade de género, orientagao sexual, idade, deficiéncia, religido, crenga,
filiacado sindical ou opinido politica.

e Acessar, visualizar, baixar ou encaminhar material sexual, pornografico ou ofensivo.

e Pedidosinapropriados a qualquer colaborador ou, por qualquer motivo e por qualquer meio.

e Violar qualquerleiou disposi¢cao legal que contenha questdes de direitos autorais.

e Enviar ou postar material APEX a outras pessoas que nao fagam parte do quadro de
funcionarios da APEX; ou postar material APEX confidencial dentro da APEX para pessoal ndo
autorizado.

e Nao cooperaremumainvestigagao de seguranga.

e Enviarmensagens em massanao relacionadas anegodcios via e-mail.

e Instalar ou usar qualquer servico de internet, ou publicar qualquer informagdo na web sem
aprovacgao especifica da geréncia.

e Qualquer ato deliberado que afete ou dificulte indevidamente a gestdo geral dos ativos
tecnoldgicos daempresa.

e Tentativa de testar, contornar ou burlar sistemas de seguranga ou auditoria.

e Enviar material fraudulento.

e Enviarmensagensintimidatérias ou ameacadoras por e-mail.

e Participarde grupos de bate-papo ndo relacionados a negodcios envolvendo a APEX.



Tratamento de dados pessoais

Introducao

Em alinhamento com o compromisso institucional com a ética, a transparéncia e o respeito pela
dignidade das pessoas, estabelecem-se a seguir os critérios gerais para o tratamento e a coleta de
dados pessoais vinculados ao bem-estar, desempenho e experiéncialaboral das pessoas que integram a
empresa. Essas informacdes podem ser apresentadas em formatos escritos, orais, audiovisuais ou
digitais e circulam por meio de diversas plataformas tecnoldgicas.

Principios orientadores

O tratamento dos dados pessoais sera realizado de acordo com os principios e diretrizes estabelecidos
em nossa Politica de Protecdo de Dados Pessoais, disponivel em:

https://apexamerica.com/wp-content/uploads/1.-Politica-de-Proteccion-de-Datos-Personales-PIPDP-2.
pdf

Tipos de informacao tratada

No ambito de seus processos internos, a organizagdo coleta e gerencia diferentes tipos de informagdes
pessoais. Para conhecer em detalhe as categorias de dados tratados, consulte nossa Politica de
Protecao de Dados Pessoais, disponivel em:

https://apexamerica.com/wp-content/uploads/1.-Politica-de-Proteccion-de-Datos-Personales-PIPDP-2.

pdf

Processos que implicam tratamento de informagao

A organizagao realiza diversos processos internos que, por sua natureza, implicam a coleta,
armazenamento e andlise de informacdes pessoais e, em alguns casos, de dados sensiveis. Cada um
desses processos possui uma finalidade legitima e definida, que justifica sua implementacdo e o
tratamento dos dados envolvidos.

Papéis com acesso ainformagao

O acesso as informagdes coletadas nos diferentes processos internos serd gerenciado pelos papéis e
pessoas autorizadas pela APEXAMERICA para esses fins.

Conservacao dainformagao

As informagdes pessoais serdo conservadas apenas pelo tempo necessario para cumprir as finalidades
para as quais foram coletadas ou conforme os prazos estabelecidos pela legislagao aplicavel. Para mais
informagdes, consulte nossa Politica de Protegédo de Dados Pessoais no seguinte link:

https://apexamerica.com/wp-content/uploads/1.-Politica-de-Proteccion-de-Datos-Personales-PIPDP-2.

pdf

Este Anexo lll sobre o uso de ativos tecnolégicos da Apex America e/ou seus Clientes é aqui
incorporado ao cddigo de ética da Apex America (a EMPRESA) e, portanto, constitui uma parte
essencial do contrato de trabalho entre as partes, do qual O/A TRABALHADOR/A é devidamente
notificado e recebe uma coépia do cédigo de ética da Apex América com todos os anexos que o
compoem.


https://apexamerica.com/wp-content/uploads/1.-Politica-de-Proteccion-de-Datos-Personales-PIPDP-2.pdf
https://apexamerica.com/wp-content/uploads/1.-Politica-de-Proteccion-de-Datos-Personales-PIPDP-2.pdf
https://apexamerica.com/wp-content/uploads/1.-Politica-de-Proteccion-de-Datos-Personales-PIPDP-2.pdf
https://apexamerica.com/wp-content/uploads/1.-Politica-de-Proteccion-de-Datos-Personales-PIPDP-2.pdf
https://apexamerica.com/wp-content/uploads/1.-Politica-de-Proteccion-de-Datos-Personales-PIPDP-2.pdf
https://apexamerica.com/wp-content/uploads/1.-Politica-de-Proteccion-de-Datos-Personales-PIPDP-2.pdf

Anexo IV
Codigo de vestimenta e boa conduta

Na Apex acredita-se pertinente considerar alguns aspectos ligados aimagem que projetamos no nivel
organizacional e, por isso, queremos dar conhecimento a todos do cdodigo de vestimenta e bom
comportamento que aplicamos. Com isso, buscamos garantir que todas as pessoas possam trabalhar
com conforto e seguranga em seu espaco de trabalho.

Aintencdo de compartilhar essas diretrizes de vestuario € considerar alguns aspectos relacionados a
imagem que projetamos no campo organizacional, sem que isso implique que vocé deva modificar o
que isso o distingue como pessoa. Neste sentido, ndo é permitido o uso de roupas que nao sejam
condizentes com o ambiente corporativo, como por exemplo trajes estilo maid ou de banho, calcado
casual como os de praia, descanso, etc, que ndo sejam presos aos pes, (sandalias abertas, chinelos ou
similares). Devemos sempre apelar ao bom senso e pensarmos que nossas roupas devem ser
adequadas ao nosso local de trabalho. Se vocé tiver dlvidas sobre a comodidade da sua aparéncia,
lembre-se que o maisimportante é respeitar o asseio e alimpeza.

Por fim, informamos algumas proibicdes devem ser observadas por todos os.funcionarios,
principalmente aqueles que atuam no cargo de Representante de Atendimento ao Cliente. Essas
proibicdes tém como objetivo garantir um espaco de trabalho confortdvel, seguro e higiénico que
atenda os requisitos de seguranca e bom senso do espaco fisico de trabalho. Dessa forma, nao sera
permitido:

@ Mascar chicletes, consumir bebidas que ndo sejam engarrafadas ou emrecipientes com tampa e/ou,
comer na PA - Posigcao de Atendimento.

@ Realizar qualquer atividade que ndo tenha nenhuma relagao com o local de trabalho no espago de
trabalho

(PA) e durante a prestagao do servigo.

@ Utilizar telefones celulares, tablets e/ou cdmeras na PA - Posicdo de Atendimento durante o
desempenho do trabalho, devendo ser respeitadas as diretrizes de seguranca da informacao
estabelecidas pela Apex America, bem como por seus Clientes.

@ Aparecer ou ir ao local de trabalho sob a influéncia de alcool, drogas ou substancias que possam
produzir alteragcdes no comportamento e impedir o desempenho das tarefas atribuidas de maneira

profissional e eficiente.



AnexoV
Sobre confidencialidade e propriedade intelectual

Informamos sobre as regras de confidencialidade e propriedade intelectual que A EMPRESA aplica
internamente emrelacdo asinformagdes que vocé, como TRABALHADOR/A da EMPRESA, gera, origina,
produz, cria, inova, reforma, renova, enriquece, corrige e/ou desenvolve e aquilo que vocé recebe,

obtém, conhece e/outem na estrutura ou na ocasido do contrato de trabalho que o/avincula.

Definicoes

Neste anexo, o uso dos seguintes termos terd o significado e o escopo atribuidos a eles a seguir:

Informagoes: Compreende qualquer conhecimento, dado ou conjunto de dados sobre um
determinado assunto, matéria, questdo, processo, aplicacado, ideia, negdcio ou objeto; sua
organizagao no todo ou em parte, e a decisdo ou oportunidade de quando e como implementa-la ou
coloca-la em pratica, incluindo mas ndo se limitando a técnicas, modelos, invencdes, know-how,
estratégias, processos, algoritmos, programas, executaveis, pesquisa, detalhes de projeto, finangas,
clientes, parceiros, colaboradores, colaboradoras, negdcios, contratos, previsdes ou planos, direta ou
indiretamente relacionados com sua missao e objeto, negdcios, contratos, previsdes ou planos, direta
ou indiretamente relacionados com sua missao e propdsito comercial, disponiveis ou acessiveis para
andlise, avaliagdo, discussdo ou tratamento em qualquer documento, meio, esboco, analise,

compilagéo, projecao ou material produzido ou adquirido no todo ou em parte pela EMPRESA.

Confidencial: Esta é a qualidade de todas as informacdes que, devido a sua natureza, propdsito,
importancia, novidade, valor (econdmico ou estratégico) ou porque se referem a fatos ou
circunstancias destinadas a permanecer internas, constituem ou podem ser consideradas como parte
integrante dos processos ou modelos de gestdo, operagdo ou negocios da EMPRESA, nao devem ser
divulgadas de forma direta ou indiretamente a terceiros ou utilizadas em beneficio de uma pessoa que

nao seja o funcionario.

Clausulas

Primeira: E estabelecida como condicdo essencial do contrato de trabalho a manutencdo da
confidencialidade de todas as informagcdes as quais O/A TRABALHADOR/A tem acesso ou
conhecimento por ocasidao das fungdes, tarefas ou atividades que realiza para a EMPRESA, as quais
conseguentemente podem ser utilizadas, tratadas, comentadas e aplicadas Unica e exclusivamente
para os fins e dentro da estrutura da relagédo que o vincula a EMPRESA. Em caso de dlvida quanto a
natureza confidencial das informac¢des, O/A TRABALHADOR/A é obrigado a consultar previamente seu

supervisor ou superior direto.

Segunda: O/A TRABALHADOR/A sera proibido de usar, divulgar, comentar, extrair ou publicar toda ou



parte das informag¢des confidenciais que venham ou tenham chegado ao seu conhecimento ou as
quais tenha acesso, e devera tomar todas as medidas razoaveis para assegurar e garantir a manutengcao

de tal status ou uso exclusivo por parte da EMPRESA.

Na execugdo das tarefas a ele confiadas pela EMPRESA, O/A TRABALHADOR/A tera as vezes acesso a
informacdes nao reveladas, mantidas em segredo e confidenciais, de propriedade da EMPRESA e/ou
de terceiros que tenham confiado tais informagdes a EMPRESA. Da mesma forma, através de sua
atividade (pessoal ou em equipe), O/A TRABALHADOR/A ird gerar, originar, produzir, criar, inovar,
reformar, renovar, enriquecer, corrigir e/ou desenvolver informagdes valiosas, que serdoincorporadas
ao patriménio da EMPRESA, que é a propriedade intelectual da EMPRESA e que, portanto, ndo poderao
ser divulgadas. Todas essas informagdes sao consideradas como estando dentro dos termos do
Artigo 39 do "Acordo sobre Aspectos dos Direitos de Propriedade Intelectual Relacionados ao
Comércio", ratificado pela Lei No. 24.425 (coletivamente referidos como segredos). O/A
TRABALHADOR/A declara que esta ciente de que os segredos, nos termos gerais do paragrafo
anterior, cujo conhecimento tem acesso ou que gera no desempenho de suas fungdes , conforme
indicado nesta clausula, fazem parte do patriménio da EMPRESA e/ou, possivelmente, de terceiros dos
quais a EMPRESA ¢ depositaria de segredos. O/A TRABALHADOR/A entende ainda que a manutencao
de absoluta confidencialidade com respeito a cada um desses segredos constitui uma condicao
essencial de seu relacionamento com a EMPRESA, uma vez que o conhecimento por terceiros desses
segredos privaria a EMPRESA da possibilidade de manter a ostentagcédo pacifica e exclusiva dos
beneficios derivados deles e/ou o colocaria em violagao de sua obrigagcao de guardar segredos dos

terceiros proprietarios desses segredos.

2.1. Em vista do acima exposto, O/ATRABALHADOR/A devera utilizar todos os segredos e, em geral,
as informagdes a que tem acesso, exclusivamente para o cumprimento de suas obrigagdes
contratuais, e devera preservar os segredos da EMPRESA e/ou de terceiros que Ihes comunicaram em
carater confidencial, mantendo-os estritamente confidenciais. O/A TRABALHADOR/A entende que, a

esterespeito, assume uma obrigagao contratual especifica.

2.2. O/A TRABALHADOR/A entende que, devido a natureza especial das fungcdes que desempenha,
deve, em principio, considerar sigilosa toda a informagcdo a que aceda ou gere no decurso da sua
relagdo com a EMPRESA. Em particular, O/A TRABALHADOR/A entende que deve considerar como
informacdes sobre as quais ha obrigacdo de manter sigilo todas aquelas que se refiram direta ou
indiretamente as tarefas confladas por seus lideres, aos produtos e/ou aos negdcios, e/ou a
organizagao interna e/ou ao funcionamento do trabalho da EMPRESA e/ou remetidos aos Clientes da
mesma ou de terceiros que comunicaram segredos, em geral, € em particular os que a seguir se

detalham em uma enumeragéo exemplar e ndo limitativa:

e |deiasrelacionadas aproducao de obras ou a prestacdo de servigcos oferecidos pela EMPRESA, e/ou ao
desenvolvimento de qualquer tipo de trabalho ou inven¢des, ou descobertas, ou modelos ou desenhos

industriais, ou circuitos integrados ou variedades vegetais.



e Patenteseinformacgdesrelacionadas.

e Projetos de pesquisa ounovos desenvolvimentos.

e Documentagao de andlise de problema.

e Projetos, planos ou fotografias.

e Calculos.

e Testes e seusresultados.

e Diagramas incluidos ou de blocos.

e Algoritmos, rotinas ou procedimentos de programacao.

e Estruturas, sequéncias ou organizagao de programas.

e Programas de computacao de qualquer tipo, por qualquer autor, em qualquer meio.

e Arquivos de dados de qualquer natureza, especialmente aqueles que possam conter dados

pessoais que possam ser qualificados como sensiveis.

e Informagdes de qualquer tipo relativas a obras, invengdes, descobertas, modelos, desenhos

industriais, investimentos, aquisicdes, desenvolvimentos tecnoldgicos existentes ou planejados,

resultados.

e Informacdes sobre negodcios atuais e potenciais, negociacdes, estratégias, custos,

clientes,colaboradores/as, politicas comerciais ou pregos, planos de producado e operacionais.

e Organogramas daempresa.

e Processos de selegdo, gestdo e organizacdo do fluxo de trabalho (workflow) da empresa e sua

implementagao.

e Processos.

2.3 Nao obstante as disposi¢cdes deste apéndice do Cddigo de Etica da Apex America e, portanto, parte

do contrato de trabalho entre as partes, as partes declaram que nao havera obrigacdo de

confidencialidade quando, por exemplo, O/ATRABALHADOR/A provar que:

A informacao era de dominio publico no momento em que se tornou conhecida, produzida
ou utilizada ou posteriormente entrou em dominio publico, sem culpa do O/A
TRABALHADOR/A.

As informagdes eram de conhecimento do O/A TRABALHADOR/A sem obrigagéo de
confidencialidade antes de sua contratagao pela EMPRESA.

As informagOes foram legitimamente desenvolvidas ou recebidas pelo O/A
TRABALHADOR/A de terceiros, de forma pessoal e privada, absolutamente independente
de suarelagao de trabalho com a EMPRESA.



2.4 O/A TRABALHADOR/A entende que qualquer revelagdo dos segredos ou qualquer informagao
confidencial a que tenha acesso pode constituir uma ofensa de natureza criminal, de acordo com as

disposi¢cdes do artigo 154 do Codigo Penal, e estéa sujeito as penalidades previstas nessa disposicao.

Terceira: PRAZO. A obrigagao de confidencialidade aqui estabelecida é entendida como estando em
vigor pela duracdo do contrato de trabalho e subsistindo por um periodo de dois anos a partir da data

de suarescisao (independentemente da causa e€/ou motivo).

Quarta: RENUNCIA ESPECIFICA. Fica entendido que O/A TRABALHADOR/A renuncia ao seu direito de

exercer o direito de reterinformagdes confidenciais recebidas.

Quinta: ESSENCIALIDADE - RESPONSABILIDADE. As clausulas deste anexo sdo essenciais ao contrato
de trabalho, razao pela qual se entende que o ndo cumprimento pelo O/A TRABALHADOR/A, além de
constituir justa causa para dissolver a relagdo, determinara sua responsabilidade por danos diretos e

indiretos que possam surgir paraa EMPRESA como resultado de tal conduta.

Sexta: CONTEUDO DA LEI 13,709/2018. O/A TRABALHADOR/A, por sua aptid3o, entende que conhece
expressamente o conteudo da Lei 13,709/2018 - LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados e, portanto,

dos efeitos e consequéncias que sua violagao pode acarretar.

Este Anexo V sobre confidencialidade e propriedade intelectual é aqui incorporado ao cédigo de
ética da Apex America (A EMPRESA) e, portanto, constitui uma parte essencial do contrato de
trabalho entre as partes, do qual O/A TRABALHADOR/A foi devidamente notificado e recebeuuma

copia do codigo de ética da Apex America com todos os anexos que o compoem.



Anexo VI
Sobre avioléncia e o assédio

Em linha com nossos principios e valores expressos no codigo de ética, a dignidade das pessoas que
trabalham na empresa e/ou a ela estdo vinculadas é prioridade para a Apex America. Portanto,
acreditamos que agdes devem ser tomadas para promové-los e protegé-los. E nesse sentido que, a
partir do Comité de Etica, em conjunto com assessores externos e em consonancia com a Convengéo
190 da OIT sobre violéncia e assédio, reconhecemos o direito de todos a um mundo em que o trabalho
seja livre de violéncia e assédio. Dentro de tais conceitos estado incluidos a violéncia e o assédio com base
no género, pelo que consideramos fundamental a divulgagcdo destes anexos a todos 0s noOssos
trabalhadores para continuarmos com o nosso propodsito de ser uma empresa centrada nas pessoas e

que respeito cadauma delas.

Por sua vez, a Convencgao 190 da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) reconhece os efeitos da
violéncia doméstica e propde que as empresas e outras instituicbes se comprometam a enfrenta-lae a
mitigar o seu impacto no mundo do trabalho. Neste quadro, a Apex America assume 0 compromisso de
acompanhar as suas colaboradoras (mulheres, identidades feminizadas) que passam por situa¢gdes de
violéncia doméstica, com base na orientacado e na disponibilizagdo das ferramentas existentes a seu
favor. Ou seja, a empresa e o Comité de Etica como drgéo consultivo serdo um elo entre a pessoa e 0s

recursos disponiveis para apoio fora da organizacao.

Violéncia no local de trabalho

A Convencao 190 da OIT define a violéncia no local de trabalho como:

Um conjunto de comportamentos e praticas inaceitdveis, ou ameacas de tais
comportamentos e praticas, quer manifestados umavez ou repetidamente, que se destinama
causar ou sao susceptiveis de causar danos fisicos, psicoldgicos, sexuais ou econémicos, e

incluivioléncia e assédio baseados no género (2019, bit.ly/3PulaXa).

Como a definicado da Convencgao introduz, existem diferentes tipos de violéncia, dependendo da natureza
do comportamento. Elas ndo sdo mutuamente exclusivas; pelo contrario, uma situagdo pode envolver varios

tipos simultaneamente:!

e Violéncia fisica: é qualguer conduta que direta ou indiretamente se destina a causar ou ameacar,
causar dano fisico ou sofrimento as pessoas que trabalham na organizagao.

' Considerando que a convengéo nao elabora definigdes de tipos de violéncia, apresentamos uma categorizagéo
desenvolvida por Grow-Género y Trabajo com base nos tipos mencionados na lei argentina 26485.



e Violéncia psicoldgica ¢ a violéncia que causa danos emocionais ou diminuigdo da auto-estima. Pode
incluir: ameacas, assédio, humilhacdo, desgraca, descrédito, manipulacdo e isolamento, entre
outros.

e Violéncia economica ou patrimonial € a violéncia destinada a causar perda de recursos econémicos
oudanos abens, objetos ouinstrumentos de trabalho, incluindo a desigualdade salarial.

e Violéncia simbdlica: é aquela que, através de padrdes estereotipados, reproduz a dominagéo, a
desigualdade e a discriminagao nas relagdes sociais, naturalizando a subordinagao das mulheres e
de outros grupos vulneraveis na sociedade.

e Violéncia sexual: é qualquer conduta ou comentdrio com uma conotagdo sexual que nao é
consentida peloreceptor.

e Discriminagao: ocorre quando "um individuo é incapaz de gozar os direitos humanos ou outros
direitos legais em uma base de igualdade com outros por causa de uma distingao injustificada na
politica, lei ou tratamento aplicado" (Anistia Internacional, 2022, bit.ly/30yVx30).

Caso estes comportamentos se desenvolvam de forma persistente e repetida, constituiuma situagdo de
assédio ou assédio no trabalho.

Ambito de aplicagio

O Acordo 190, da OIT protege todas as pessoas que trabalham, independentemente de sua situagao
contratual, pessoas em treinamento, incluindo funciondrios, estagiarios, voluntarios; pessoas
subcontratadas que prestam servicos a empresa, bem como lideres, executivos, diretores e acionistas

das empresas.

Da mesma forma, a convencao se aplica as situacdes de violéncia no mundo do trabalho, ou seja, aquelas

que ocorrem durante o trabalho, emrelagao ao trabalho ou em decorréncia dele.

a)Nolocal de trabalho, inclusive em espagos publicos e privados, quando sdo um local de trabalho.
(b) Em locais onde os trabalhadores séo pagos, onde descansam ou fazem intervalos para refeicdes
ouonde usaminstalagdes sanitarias ou de lavagem e em vestiarios.

(c) Em deslocamentos, viagens, eventos ou atividades sociais ou de treinamento relacionados ao
trabalho.

(d) No contexto das comunicagoes relacionadas ao trabalho, incluindo as comunicagdes por meio
dastecnologias dainformacgao e da comunicacgao.

(e) Emacomodacgdes fornecidas pelo empregador.

(f)Emviagens entre a casa e o local de trabalho.

As formas como a violéncia ocorre no local de trabalho podem ser diversas, mas tém em comum que

violam o respeito pelapessoa e témimpacto sobre a pessoa que a sofre, tanto a nivel pessoal como no



desempenho laboral, no ambiente de trabalho do grupo e ao longo da organizagao.

As situacdes previamente expostas e contempladas de forma especifica em nosso cédigo de ética
demonstram nosso desejo de promover espagos de trabalho voltados para as pessoas e livres de
violéncia, gerando agdes que evitem o desconforto dos Colaboradores e acompanhem cada

integrante da Apex America em seu desenvolvimento e bem-estarno local de trabalho.

Se vocé vivenciou ou presenciou uma situacado de violéncia, bem como se tem alguma duvida sobre

ela, pode denunciar ou consultar o status de uma denuncia através do canal para denuncias e consultas

éticas 1- “Linea Etica” : https://apexamerica.com/etica, 2- Whatsapp: +54 9 3513 24-0756


https://www.appsheet.com/start/0a6d6585-9275-4b4a-818c-86c308a05433
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